
En ligne

* Retrouvez votre identifiant dans le menu Payer de votre application.
** C’est celui sur lequel vous recevez toutes nos communications. Retrouvez-le dans 
le menu Mon profil de votre application.

À vous l'évasion !

Activez-les en 3 étapes

Comment payer ?

Vous avez une bonne raison ?
On a le bon réseau

Sur place  
ou à distance

Vos Chèque-Vacances Connect sont arrivés ?
Cliquez sur J’active mon compte dans  
l’e-mail reçu.

1 Vérifiez et complétez le formulaire :

•  e-mail de contact 

•  n° de téléphone :
si ce n’est pas le bon, contactez l’organisme qui 
vous a attribué votre dotation (CSE par exemple).

•  date de naissance :
n’oubliez pas de la mettre à jour !

2 Sélectionnez les newsletters à recevoir
Pour ne rien manquer du réseau Chèque-Vacances 
Connect, inscrivez-vous à la newsletter actualités.

J’active mon compte

Depuis l’e-mail « Définissez 
votre mot de passe et 
téléchargez l’application ! », 
Cliquez sur « C’est parti ! »  
et laissez-vous guider.

Je crée mon  
mot de passe

1 Téléchargez l’application sur votre  
store habituel et connectez-vous.
Identifiant : N° à 11 chiffres.  
Mot de passe : celui que vous venez de choisir.

Activez la biométrie pour vous connecter plus vite !

2 Choisissez votre code de paiement à  
6 chiffres. Ce code sera demandé pour  
valider chaque paiement.

3 Activez votre dotation en renseignant  
le code sécurité reçu par sms.

Je télécharge et je 
configure l’application 
Chèque-Vacances

Vos 1ers pas avec les Chèques- Vacances Connect

1 2

3

Lors de votre 1er paiement, activez  
la biométrie pour régler plus vite !

Dans votre 
application

À la demande du  
commerçant, communiquez 

votre identifiant* à 11 chiffres 
ou votre e-mail de contact**

Sur la page de  
paiement du site, renseignez  
votre identifiant* à 11 chiffres  
ou votre e-mail de contact**  

Validez la demande de paiement 
avec votre code de paiement.
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