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Objectif Vacances

Présentation du service Objectif Vacances

+ d’info

Objectif Vacances est un service en ligne qui permet aux salariés de votre entreprise de
choisir le Chéque-Vacances qui leur ressemble et a vous, CSE, COS & CAS, de faciliter
la gestion de votre commande.

- Classic (format papier) ou Connect (100% digital) ?
Vous envoyez une campagne emailing en votre nom aux
salariés concernés leur demandant de choisir le format
qu’ils souhaitent.

- En quelques clics, les salariés font leur choix.

- A la fin de la campagne, le fichier de préparation de commande
est automatiguement généré dans votre Espace client
et vous n'avez plus qu’a régler.

Ce service est gratuit.

C.0v.001
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Objectif Vacances

Prérequis

Vous devez disposer d’'un acces a I’Espace client https://espace-client.ancv.com/eco/

Vous devrez recueillir 'e-mail des salariés concernés : c’est a cette adresse que seront envoyées les
communications.

Si vous proposez le Chéque-Vacances Connect aux salariés, informez-le qu’ils doivent disposer d’un
smartphone iPhone version minimum iOS 15 ou Android version minimum 9.

Vérifiez bien les informations que vous nous transmettez afin de garantir la meilleure expérience

aux salariés, et vous éviter de gérer des modifications.
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https://espace-client.ancv.com/eco/

Objectif Vacances

‘Je me connecte a mon Espace Client

y % ® b3

Y e R Je me connecte & mon Espace
Client https://espace-
client.ancv.com/eco/home.faces/

Accueil | Produits et services .= Nous contacter | FAQ

: 4 ' Préparez et gérez Je clique sur « se connecter »
: vos commandes de
| Sramesacances J’entre mon code client et mon

mot de passe.

ConneXxion e Je clique sur « Se connecter »

Vous étes un CSE, COS, CAS ou un
organisme social ?

Bienvenue sur votre espace client.

Code Client: (O @

Mot de passe: Mot de passe oublié ?

Se connecter e

Vous n'avez pas de compte ? Inscrivez-vous

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

J’accede au service (Ram)

~N g % [ {5 Dans la barre de menu, je
7 G — sélectionne Objectif Vacances
puis je clique sur Création d’une
campagne.

Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

remmtr] e IECTIE

lient. , \ N . .
il J'accéde a la page Obijectif
—_

Les chéques commandés en 2022 sont arrivés & expiration le 31 décembre 2024. Vacan Ces -

Si certains de vos salariés en détiennent encore + de 30€, s peuvent les échanger, dés le 3 Informations prafioues 2 étapes .

- Paramétrer la campagne

A Objectif Vacances

7 Comment passer commande ? >
En savoir plus sur les échanges

Les services ANCV >

5
=)
 wowmem > - Intégrer la liste de mes
N Ve o v | & collaborateurs concernés
B

P8
M Objectif | Panier (0) | Déconnexion

QNCV  cse cos, cas etorganisme socal

Condi

* Objectif Vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

(Re)découvrez Départ 18:25 ! Le saviez-vous ? Il existe trois maniéres
dattribuer le Chéque-Vacances. | ~—

En savoir plus > En savoir plus >
> Accueil » Mes services + » Objectif Vacances

a
‘Agence Nationale pour les Chéques-Vacances  Copyright 2018©  Acc. | Contact | CGV | Mentions légales | Politique données |

Service offert par TANCYV

Préparez et facilitez votre commande avec Objectif Vacances !
Obijectif Vacances est le service en ligne qui facilite la gestion de votre commande et
permet a vos collaborateurs de choisir le Chéque-Vacances qui leur ressemble.
En quelques clics, préparez votre campagne Chéque-Vacances. Ce service vous est offert.
Les éventuels frais d'envois des Chéques-Vacances Classic sont refacturés selon les tarifs en vigueur de La Poste.
> Consultez les CGV et la grille tarifaire
Découvrez Objectif Vacances en vidéo \
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

o
b vy & | v | b
Mme X Panier {0) Déconnexion

ancv

CSE, COS, CAS et organisme social

* Objectif Vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

pe

» Accueil » Mes services +

O]

DATES DE LA CAMPAGNE

Nommez votre campagne (par exemple : Campagne Chéque-Vacances été 2020) et choisissez la date d'envoi de la campagne (date de

début) et la date limite & laguelle chague salarié doit avoir répondu.
Libellé de la campagne
Date de début jimmiaaaa U]

Date de fin jifmm/aaaa L]

| GESTION DES OPTIONS

Quelle option proposez-vous a vos salariés ? (O Chéque-Vacances Classic ou Chiéque-Vacances Connect ? (7]

() Chéque-Vacances Classic etfou Chique-Vacances Connect 2 @

Gestion des salariés non-répondants @ (O) Non intégration & la commande (7]

(0) Chéques-Vacances Classic envoyés sur site

C.0v.001
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Dates de la campagne et gestion des options
Je navigue dans la page grace a la barre de navigation.

Je nomme la campagne.

Je définis les dates de début et de fin (fuseau horaire Paris)
- Début : date d’envoi de la 1ére communication

aux salariés
- Fin : date apres laquelle ils ne pourront plus

acceéder au service.

Je définis les options que joffre aux salariés.

- Cheéque-Vacances Classic ou Cheque-Vacances Connect :
ils doivent choisir 'un ou l'autre

- Cheque-Vacances Classic et/ou Chéque-Vacances Connect :
ils peuvent répartir tout ou partie de leur dotation entre les 2
formats

Gestion des salariés non-répondants: choisissez comment

gérer les salariés qui ne répondraient pas a la compagne :

- Ne pas les intégrer a la campagne

- Leur attribuer des Chéques-Vacances Classic qui seront
envoyes au site du CSE.

ancv
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

GESTION DES RELANCES @

Choisissez Iz date 3 laquelle les collsborateurs qui n'ont pas repondu seront relancés.
Si vous ne souhaitez pas relancer vos collaborateurs, indiguez « 0 »

Envoi de l'e-mail de relance
jours avant iz fin de la campagne

CONTENU DE MA CAMPAGNE

Objectif Vacances vous permet de per votre
Vousfpouvez personnaliser les e-mails que recevront vos colla‘borateuvs ainsi gue I'espace colisborateur sur lequel ils se connecteront
pour faire leur choix.

Mes images

7/32

Vous pouvez télécharger jusqu'a trois images ou logos et en intégrer jusqu'a deux dans les e-mails et sur ['espace collaborateur
Objectif Vacancas.
Chiquez sur « Apergu des emails » afin de visualiser leur emplacement dans F'e-mail.

Je ne souhaite pas utiliser dimage O
@ J= souhane utiliser des images

Ajouter une image : @
Telecharger Q

CV_Connect_reduit_détouré @
400x196px.png

s

- _{ |

@® Cettz image apparsitrs en signaturs
de votre e-mail

@ Ceti= image 3pparaitrs en en-téts de
votre e-mai et sur 'espace collaborateur
Objectif Vacances

Gestion des relances et contenu
de ma campagne

Je définis la date pour I'envoi
d’'un e-mail de relance.

Si je ne souhaite pas cette option,
je renseigne 0.

Si la durée de ma campagne
est supérieure a 1 mois, jai la
possibilité de paramétrer une
relance au milieu.

Je peux télécharger mon logo
ou des images.

lls apparaitront en en-téte et en
signature des communications.

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

Personnaliser les contenus des e-mails APERCU DES EMAILS

Vous pouvez personnaliser l'ntroduction des e-mails envoyés 3 vos salariés.

Atout moment, cliquez sur « Apercu des emails » pour visualiser.

Objet de Chéque-Vacances Classic ou Chéque-Vacances Connect : /
remail:

Introduction: Bientdt I'heure de recevoir vos Chéques-Vacances !

Email de lancement

Email de suppression d'un salarié

[] Sauvegarder comme modéle. @
Signature des e-mails: @

[C] Sauvegarder comme modéle. @

Nom du CSE, de l'employeur ou de @
I'entreprise qui réalise la campagne

[C] Sauvegarder comme modéle. @

C.0v.001
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Contenu de ma campagne

En cliquant sur Apercu des e-mails, vous pouvez visualiser tous
les emails envoyés.

Vous pouvez personnaliser I'objet et le message
d’introduction des 4 e-mails envoyés :

- e-mail de lancement,

- e-mail de relance,

- e-mail de mi-campagne (si durée > 1 mois)

- e-mail de fin de campagne

Sélectionnez I'e-mail concerné et complétez les champs Objet
et Introduction.

Pour utiliser ces messages lors d’'une prochaine campagne,
cliquez sur Sauvegarder comme modele.

Renseignez votre sighature : le nom de votre CSE, COS ou
CAS, votre e-mail de contact, votre n° de téléphone par exemple
Puisle nom du CSE

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

Les e-mails recus par les salariés

, W
%‘ﬁ'\ YO‘QS ctif VocanCeSuiaas Lancement d’'une campagne

T ) M ou Relance ou Mi-campagne

Cet email vous e=! adressé par 'Agence Natiorale pour les Chéques-Vacances [;'Logo i
(ANCV) 3 l= demande de CSE Carrefour ol Emplacement de I’Image
Bonjour ou du logo

Vs vacances approchent et volre CSE a décider dY pasticiper.(recatis)
C'est le moment de choleir le format de Cheg: que vous recevolr : |I’lt|’OdUCt|0n personnallsable

Vous avez jusqu'au 24 fevrier 2025 pour compléter e formulaire en diguant sur ke lien ci-dessous -

@_ En cliquant sur le lien, les salariés

auront acces au site dédié
Deux formats disponibles pour tous vos usages ! ObjeCtIf Vacan Ce$ pour faire
leur choix et renseigner leurs
s s i i

%oy v mman? informations.

MM MRCANCTS
> Des coupures ds 10, 20, 25 et S0€ non > Une apglication de paiement POUr payer au }
sl centime pres \otre signature
> Pour régler SUr lace ou & envayer par > Pour régler sur place ou & distance eten
courrier ligne

™ Logo
Votre CSE

Vous recavaz ie prasant mai & la demanda de CSE Carrefour [racatie), 29n ce pouvelr inciquar voa
préfdrances 0ans Ies 0rMes de Chdquas Vacances (Chigues Vacancas papikens au damaténialisd)
commanaés par CSE Camefour (racattn). dans e cadne du service « Odjectits Vacances » foumi par FANCV.

Cas informations 500t 3 CosENABON AXCUSNG 08S %01vices habiltes au sain oa CSE Carmafour (recefia) ot ce
FANCYV en charge da ex6cution du servica. Les nfanmations semnt Cansanvios jscu'd 5ans apcas
ramission das chéques vacantes. S vous re souhaitez pas fave parto cos campagnes Object? Vacances do
CSE Carafour (recctto), 0u exarcar vos drolts an varu du Raglamant (UE) 2016/679 reiati! & 1a protection des
connées A caractare persannal (RGPD), marci da k& signaler & CSE Camafour (recatta).

Si la riponse APOAE NG YOLS SeMDIE pas satisaBante, vous avez doalement i arok dintrodule une
racamaton 3upns de la CNL (eww.onifry

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

Personnaliser l'espace salarié Objectif Vacances @

Wous pouvez personnaliser introduction de I'espace salarié Objectif Vacances.
Cliquez sur « Apercu de I'espace salarié » pour visualiser l'intégration du nouveau texte.

Paramétrer ’espace salarié
Objectif Vacances

En cliqguant sur Apercu de I'espace

Introduction:  Bienvenue dans voire espace dédié Objectif Vacances | salariés, VOUS pouvez visualiser le
site dédié sur lequel ils feront leur
choix.

() Sauvegarder comme modéle. @ Vous pouvez personnaliser le

message de bienvenue du site

salariés en remplissant le
J'ai lu et 'accepte les condifions generale. champ concerné.

v ENREGISTRER ET PASSER L'ETAPE SUIVANTE N
Pour utiliser ce message

lors d’'une prochaine campagne,
cliquez sur Sauvegarder comme
modele.

@ Consultez et acceptez les
Conditions Générales puis
Enregistrez pour passer a
I’étape suivante.

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

L’espace salarié Objectif Vacances

-
En cliquant sur le lien recu par
e-mail, les salariés accedent a ce
site.

5' i N\

= G @B

(@)

O
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 2 : liste des salariés

* Objectif Vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

» Accueil » Mes services +

thnnrva:anues vous permEI de proposer a vos salariés de choisir e format de Chéque-Vacances gui eur ressemble.
nnect ou les deux 7 Laissaz leur le choix en quelques cics.

IIs recevront un :—mall 5 pelmeltant d mdera un Espace dédié pour faire leur choix

Aprés | cldture de VOIre campagne. un fichier lecaplmlanl les informations est mis 3 votre disposiion. La commande associée

est automatiguement crége et vous n'surez plus qu'a la régler.

Important - pour commander du Chéque-\iacances Connect, vos salariés doient disposer d'un téléphone compatible avec les
suivantes : 05 15 ou Android 9.

Volre campagne a bien été enregisirée. Elle est disponible dans onglet "Suivi des
campagnes". Attention, vous serez deconnecte au bout de 30 minutes dinactivité.

O

Liste des salariés

1. Télg et It le fichier de de avec les i i pour les salanés
CONCEMES

« malricule, service, nom, prénom,

- e-mail,

- montant de la dotation (=20€, multiple de 10},

- mode d'envoi des Chéque-Vacances Classic (format pwler)

« Pour un envoi dans les locaux de votre prise, 1pl i la colonne F du fichier Excel (pas
les colonnes G et H)
« Pour un envoi au domicile des salariés, pli T les G et H du fichier Excel (pas la
colonne F)
Cliquez ici pour télécharger le fichier de lancement de campagne.
2. Importez le fichier de | t de rempli ci-di H
¥4 Fichier intégre

MNombre de salariés concemé : 1
Mantant total en Chéque-Viscances © 250,00 €

Ajouter un nouveau fichier de lancement de campagne : Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi
Vair 10w rEsultats Recherche:
Hom Pranom Matricule sarvica Mantant Emall Emall de statut Actions
lancsment
A
dupant | carslne oar 25000€ | cargline dupant@yopmail.com | - of

vadider

Vor 11 sur 1 résultats.

Supprimer fous les salariés importés

C.0v.001
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m + CONTINUER
C

o2

Je télécharge le modele de fichier
Excel sur mon ordinateur en
cliqguantici

Je renseigne les informations
nécessaires dans le fichier Excel,
et je 'enregistre.

('onglet « Notice » du fichier
m’explique pas a pas comment
remplir le fichier si jai doute)

Je charge le fichier, puis je clique
sur Continuer.
Le fichier est analysé
par le systeme.
Si des erreurs sont relevées,
je corrige et je renouvelle
lintégration.

ancv
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Focus : retrouver les informations sur mes

adresses de livraison
Ve &S v b

M Test Panier (0) Déconnexion
mcv CSE, COS, CAS et arganisme sacial

* Objectif Vacances | Commander = Mes commandes = Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

# Accusil B Mon compte b Mes adresses de vaison MON COMPTE
Mes informations
Vi |z résultat de votre recherche
Modification de mon mot de passe
Raison B
Nom socigle  Pudvesse NomPrenom  E-mail N dekel Mes services
. 1RUE DELARECETTE DU . Mes logos
o TOTOXRP  MHDFRESMESSURMARME  YYYYY sreut R | )
; Mes courriers o accompagnement
1RUE DELARECETTE SEOIELL
Ay COMPLEMENTLOCALISATION 00004 es@yop
VETZ4 VETZ  COMPLEMENTADRESSE evny maleces vzesze 4 A Mes adresses de livraison
57000 METZ France
Mes relevés de comple:
1 RUE DE LARECETTE
@ HOUNK Esmyp a4
NANTES GO0 & Corers i nzsise 2 B Mon espace de présévement SEPA
4500 5T HERELAN France .
1RUEDELARECETTE
e X000000 LAMASCNDUTOLRISME  Joooit =2 pnsgx 4 K
Y malcom
9000 LLLE France
1RUE DE LARECETTE
EURDPARC STMARTINDU 000K =@yop
TOWOUSE 3000000 1oy 1oy et et nzuame # B
31300 TOULOUSE France
1RUEDELARECETTE
000K es@yop .
BOUCHONDIS J000000% & Y oo nznsin 2 E
2011 DODD France
1RUE DE LARECETTE
0 0000 E=@yop .
RIS OTO0000K g&msARCF_LES e i nnsen 2 B
nos
1RUEDELARECETTE
@
000K ==@yop
EGULLES  0000000C @ Y i nnsime # H

05201 SARCELLES CEDEX,

France
p——

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances  Copynght 2013€  Acc. | Gontact | GGV | Mentions légales | Politique données | Gestion cookies

13/32

Dans le menu Mon compte,
Rubriqgue Mes adresses de
livraison,

Je retrouve le Nom et le n° des
sites a reporter dans le fichier de
préecommande (colonnes F & H).
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 2 : liste des salariés

2 =] (i

[77] o Qe — ol brtot e Je clique sur Enregistrer pour
ﬁ ODE“" Vacances = Commander = Mescommandes = Mon compte = Produits et services | Nous contacter  FAQ | an Ce r auto m atiq u e m e nt m a
' s services + campagne.

i
!
0
j
%
1
i
i
i
B

Un message m’informe que ma

e e Tt St cmmchinii ~N 8w b campagne a été bien enregistrée.
Importan : pous commander i Chic . vos salarié sie les (/71 /o Qe p— MObGH | Paer (D) Dicomnmson
# (\fthlv.u‘u-n“. Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services = Nous contacter | FAQ
st 5 Mes sery Je suis redirigé vers la page Suivi
i b des campagnes et 'y retrouve ma
Qe e R e L campagne en cours.
Date de fin 04032025 zmw&m""mw‘;‘m 10 Ao Sponor, L emmsm ssovll

Nomie ce salariés 1 b ol e g

« ENREGISTRER @
Recapitulatit
.

A la date de début de campagne choisie, les salariés concernés recevront un e-
mail les invitant a se rendre sur 'Espace salariés Objectif Vacances pour faire

leur choix de format.

C.0v.001
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Objectif Vacances : suivre une campagne

Les actions sur les campagnes en cours

Do MV | M panir | Dibosnpen
) -
y 000 '
m Faoce Gue wh sacancen ¢ ool assantnl
“ Oojecyt vacances I Commander | Mes commandes Moo compte | Informanions peatigues | Nows contacter FAQ
|ruus v
l CAMPAGNES EN COURS
vor 30 v Sasah Racrwre
Beteence Lzele Cate 2o zesut Date 2e t [T s Amony
wr wr e e et s 8821 e 200N Lanche Q
- Camgagre Tew 2000 A0V NEIRY -'0~' AEEN Semree Q .
ne Compagee Yew 23301 LT 0oL 30 aN Boresen Qap

vor 1 8 0 Dobeaen

l CAMPAGNES CLOTUREES

Lt Campagnes Cilturees $00t 2ULOMAtQuement DO virs ) 0308 CoOmMMENoer. OU vouS POUVES Grectement Jes
VAROR 81198 TSR DO ORCECTNY 1 SN aton

Vor 1) v s Serwote

Riterence Lbee Cote do dod Dote te Prrcpeton Actome

C.0v.001
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Participation : c’est le taux de réponse des salariés.

Statut :

- Brouillon : les campagnes que je n’ai pas finalisées

- Lancée: la campagne est en cours et la date de fin n’est pas
encore atteinte

- Terminée : tous les salariés ont répondu, ou la
date de fin est atteinte.

Actions :
Bouton loupe : consulter et modifier une campagne

Bouton vert : cléturer une campagne terminée. Cette action
me permet de générer automatiquement un fichier de
commande que je retrouve dans mes commandes le lendemain

Bouton rouge : supprimer une campagne

Bouton liste : visualiser la liste des salariés exclus du fichier
de commande.

Raison : ils n’ont pas répondu a une campagne Chéque-
Vacances Classic et n’ont donc pas renseigné leur adresse
pour I'expédition.

—> Vous devrez passer une nouvelle commande

pour ces salariés si vous le souhaitez.

ancv



Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours

Décons

6

Bonjour MM | Mon panier éconnexion
E ©

X000 h

QNCV  Parce aue s vacances. cest essentil

4 | Objectif vacances | C Mes ¢ Mon compte ions pratiques | Nous contacter | FAQ
Jojectl ACances
Accusi » Ot =
Modifier la campagne
@ PARAMETRES SALARIES RESULTATS
I CONTEXTE DE LA CAMPAGNE
Nemmez votrs campzgns (par sxemple : Campsg q ances &6 2020) |2 date d'enoi de la cam °
ébut) etla date limite 3 laguelle chaque colaborateur doit avoir fapondu. et |
M| o parier | Séconeaszn
Date d début 04/03/2021 ° (1710 S ——————
Date de fin 07/0372021 °
Statut g2 Ia campagne Lsncée “ Objectif vazances | Commander | Mes commandes | Mon comgte | |nformations pratiguez | Nous contacter | FAM

I GESTION DES OPTIONS

I FLTRES ~
I SALARIES
Ve 90 W remoma Zacmerze
Nom | Feom  odat N depertate e Crmidemncemert Tt Atz
sene | mopene | smme | cevemam: meemeginny | Sos E /78
otz | maecs | smome | cemsesoom masmagecr | Swes s 8
R —

@ I AJOUTER DES SALARIES

Chargez le fichier de campagne rempil chdessaus

Accun fichier chcis!

e ze camoagoe

- v [4E N s Rachecchn
8 Nom Framam Vartwe N o portate Erer Sl o ancemert statt Acbore
> e

O

16/32

Q. Pour modifier une campagne, je
clique sur la loupe, Modifier la
campagne puis sur 'onglet
Parameétre ou Salariés selon
I'objet de ma modification.

Je peux modifier tous les
parameétres enregistrés.

Si une modification est apportée
sur la date de fin, les dates
d’envois des e-mails de relance
sont recalculées.

Je peux modifier les informations
renseignées sur les salariés ou
ajouter des salariés en cliquant
sur 'onglet Salariés.

Je peux ajouter des salariés en
intégrant un nouveau fichier Excel de
lancement de campagne : seuls les
nouveaux salariés sont a renseigner.
Je confirme l'ajout une fois le
fichier intégré.
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Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours :
Informations salariés

“
Un tableau liste 'ensemble des
& 2 @ salariés concernés par la campagne
N oo | O | et leurs informations.
QNICV Parce que les vacances. cest essentiel
4 | Objectif vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ
- A c Je clique sur la corbeille pour
» Ubjectif vacances supprimer un salarié.

» Accusll » Objecefvacances

i i Je clique sur le stylo pour modifier :

- L’e-mail

| FILTRES nd .
, - Le montant de la dotation
I SALARIES s
: -Lenom, le prénom, le
Ve s il i Bl o Ekieendy W e matricule, le service

bemler | morgane | s00.00€ | 0670324203 moemier@ancutr | Envoye /W
castagni | mamilce so000€ | 0638650033 meastagni@ancusr | Envoye =n atente /@

ok 132 5ur 2 rdsuttats

e Je peux également renvoyer
I’e-mail contenant le lien de
MODIFICATION DU SALARIE ° I’Espace salariés.
oo 5 Je clique sur
Enregistrer les modifications.

Prénom:  caroline

Montant: 260

Adresse emall - caroline.dupont@yopmail.co

D Renvoyer l'email de lancement au salarié
e + [Enregisirer les modifications S

C.0v.001
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Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours :
Informations salariés

En haut de la page, la fonctionnalité
Filtres me permet de vérifier le
statut des e-mails de lancement de

la campagne.
PARAMETRES SALARIES EXPEDITION RESULTATS

- Envoyé : le jour du lancement de

FILTRES ~ la campagne _
- Distribué : ce statut apparait le
L= lendemain du lancement de la
Matricule: Campagne

- En erreur : sil'e-mail n’a pas été
distribué, ce statut apparait.

Nom:

Prénom:

Montant A Contrblez les adresses e-mails
Email des salariés dont le statut est En
erreur
Statut: 3 En attente

Répondu

- En attente : I'e-mail est bien

Emal de fancement Sy distribué, le salarié n’a pas
Envoyé . .
4 Distribué encore fait son choix
% en erreur - Répondu : le salarié a fait son

choix.

Supprimer les filtres Appliquer les filtres

C.0v.001
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Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours :
Expédition

L'onglet Expédition vous permet
d’ajuster les modes d’expédition en
fonction des choix de vos salariés.

PARAMETRES SALARIES m RESULTATS

AJUSTEMENT DES TYPES D'EXPEDITION - FACULTATIF Vous pouvez ainsi Opt| miser vos

frais de livraison.

Vous avez défini un type d'expédition par défaut. Vous pouvez ici I'ajuster en fonction du choix de vos salanés.

Séléctionnez le mode d'ajustement souhaité :

« Automatique : le type d'expédition est optimisé pour réduire les colits lorsque c'est possible (choix d'un niveau

de garantie R2 plutét que R3 pour les envois Chéque-Vacances Classic inférieurs a 153€)
« Manuel : vous choisissez manuellement pour chaque salarié dans le tableau ci-dessous quel type d'envoi

utiliser

« Import fichier CSV : a partir du fichier d'export CSV des salariés, vous choisissez quel type d'envol utiliser pour

chaque salarié

Cliguez sur le mode d'ajustement chaoisi

| FILTRES

| SALARIES

Voir 10 v résultats

Nom Prénom Montant total Montant CVClassic Email

Automatique m Import fichier CSV

(®)

Recherche

Type d'envoi initial Type d'envoi ajusté

Woir 1 & 0 sur 0 résultats.

C.0v.001
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Reéinitialiser tous les ajustements

*Automatique : le type d'expédition
est optimisé pour réduire les colts
lorsque c'est possible (choix d'un niveau
de garantie R2 plutdt que R3 pour les
envois Cheque-Vacances Classic
inférieurs a 153€)

*Manuel : vous choisissez
manuellement pour chaque salarié dans
le tableau ci-dessous quel type d'envoi
utiliser

sImport fichier CSV : a partir du
fichier d'export CSV des salariés, vous
choisissez quel type d'envoi utiliser pour
chaque salarié

ancv



Objectif Vacances : suivre une campagne

Les statistiques

vy 8w B
[/ 0 ey —— MO | Pl | Odmesion s

4 | Objectif Vecances | Commander | Mes commandes | Mancompte | Produits et services | Nous comacter | FAR .

S Dans I'onglet « résultats » je peux

' visualiser 'avancée de la campagne

objectif vacances.

PARAMETRES SALARIES EXPEDITION RESULTATS
RESULTATS DE LA CAMPAGNE
Maombre de salariés ayant répandy & 12 consultatian :
- M rigen R (1 st

Répartiion cu montant distribud selon la fackur de forme (lolal 250,00 £) -

0
=0
0
o
@

W Gl 000 V Gonmaet - 0008

Répartiion cu facteur Sa fomma dos chiquas distibuds |

At —m B i
N st (Fodgariion peu hélact « rdelrm) : 100505

C.0v.001
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : géenérer

mon fichier de commande

De : ANCV - Cheques-Vacances [mailto:noreply@ancv.fr’

Envoyé : mardi 2 mars 2021 09:00

A : LEFEVRE Adrien

Objet : [ANCV - Espace Client] Notification campagne

Bonjour,

L'ANCYV a le plaisir de vous informer que votre campagne web ADRIEN2, n°3752 est maintenant au statut CAMPAGNE_FINIE.

Cordialement °

Le Service Client ANCV ancy

Vo e e tee

-
.‘_—.,..,,.,I NP M LORAGEN T (PAPY  hene (retees o (emams  (AQ

i !
| e gre—— M - .__;”I

Ce message a été envoyé automatiquement, merci de ne pas répondre.

I FATRES v

I CAMPAGNES [N CORRS

" v .- ~-»@

o - .- — - P p— S— L
o Carwapn e i3 = =3 .- -~ [R— as
[P as Bt - —— ap

| caserncnss aomumesy

L% L NRAPES | KONt L BL T e € ot page C
B b el e R T
3

W v - -

A la fin de ma campagne, je recois
un e-mail d’information.

Je dois cléturer ma campagne
pour générer le fichier de
commande associé.

Je me rends dans mon Espace
client, menu Objectif Vacances,
rubrique Suivi des campagnes.

Dans Campagnes en cours, je
retrouve ma campagne au statut
Terminé.

Je clique sur le bouton vert pour
la cl6turer.

Mon fichier de commande est
automatiquement généré.

Je le retrouve 30 minutes maximum apres
dans le menu Mes commandes, et je
n’ai plus qu’a régler pour lancer la
commande.

C.0v.001
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : generer
mon fichier de commande

Confirmez les options de livraison

° Si vous avez opté pour un envoi au
domicile de vos salariés, vous pouvez
CLOTURER LA CAMPAGNE e ajuster les modes d’expédition :
le mode d'ajustement automatique vous
Vous &tes sur le point declﬁlurer!a campagne. Aucune modification ne sera possible prOpL:)S?, a Chaque f_OIS que C eSt pOSSIbIe’
apres volre confirmation. d’optimiser les envois selon les montant
() Ajuster les types d'expédition pour les envois de Chéque-Vacances Classic aux commandés et garantis par La Poste:
salaniés. . Yy -
En cliquant sur Confirmer, vous accéderez & I'écran d'ajustement. si vous le preferez, VOUs pouvez modifier
@ Ne pas ajuster les types dexpédition. vous-méme les types d’expédition en
En cliquant sur Confirmer, la campagne sera cléturée et vous retrouverez votre C|iquant sur « Manuel » ou en imgortant un

commande dans I'onglet Mes commandes dés le lendemain (hors week-end et jour . .
ferig). fichier.

Si vous avez choisi un envoi sur
site, sélectionnez les options de tri
Service : O Qui@Non  Puis par : O Malricule @ Nom des colis pour faciliter la distribution :
tout d’abord par service, puis par

| Amnuter | matricule ou par nom.

Sivolre commande de Chégue-Vacances Classic est expédiée a votre enfreprise, vous
pouvez sélectionner les options suivantes - e

Dans les colis, classer les chéquiers par -

Mon fichier de commande est
automatiquement généré.

Je le retrouve 30 minutes maximum apres
dans le menu Mes commandes, et je n’ai
plus qu’a régler pour lancer la commande.

C.0v.001

N
N
~~
w
N

ancv



Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : generer
mon fichier de commande

Une fois votre campagne cléturée,
elle apparait dans la rubrique
Campagnes cloéturées, et vous
pouvez télécharger un fichier
contenant le récapitulatif des
salariés concernés par votre
commande et de leurs choix.

by s | = |pB o

mcv M Objectif Panier (0) Déconnexion
(CSE, COS. CAS et organisme social

ﬁ. Objectif Vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter . FAQ
» Accueil » Mes services +

| FILTRES R

| CAMPAGNES EN COURS

Voir 10w résultats Recherche:
Référence Libellé Date de début Date de fin Participation Statut Actions
8 Campagne test 04/03/2025 0510372026 010 (0%) Brouillon Q@
2 Campagne test 030272025 0410372025 01 {0.00%) Lancés Q
1 Campagne test 0310272025 041022025 /1 {0.00%) Lancée Q

Voir 13 3 sur 3 résultats

CAMPAGNES CLOTUREES

Les campagnes claturées sont automatiquement exportées vers la page « Mes Commandes »
Dés demain (hors week-end et jour férié), vous y retrouverez votre commande préte a étre validée et a étre réglée pour
déclencher la fabrication.

Voir 10w | résultals Recherche:
D Référence Libellé Date de début Date de fin Participation Actions
0O |s Eté 2025 031032025 0410372025 1A (100.00%) Qm @
(] 3 Ci 1M (100.00%) Q ﬂ]

Action sur les éléments sélectionnés -

C.0v.001
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : payer
ma commande

30 minutes maximum apres la
cléture de ma campagne, je
& Suivre toutes mes commandes retrouve  mon fichier de
commande dans

Mes commandes,

| a« ’ Objectif vacances | C Mes ¢ Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

¥ Accusil » Mon compte ® Suivre toutes mes commandes

——— Mes commandes en attente.
A a—— Je clique sur Voir la commande.
W o e e e Avant de régler, je peux rajouter

P s smwe @ @ une nouvelle commande en

R — ol | cliguant sur Continuer mes

b s vz woce B achats.

Je peux également modifier ma
‘ Obpectd! vacances Commander  Mescommandes | Mon compte | Infarmanons pratigues | Nous contacter  FAQ Commande Ou |a supprlmer en
cliquant sur les boutons d’action.

R m . e Je clique sur Valider et payer

pour procéder au paiement.

» ol v Comearcw

Cheques Vacances'Dotation en Ugne/Saisie integration pas fichier Excel » 000¢ » B

Les frais associés » J00¢
m Total de la commande (€) 303,00 €
e e e o A S SR B e e o

—

= N\
g [ e e e e |

>

°}

O

ancv



Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : payer

ma commande

'{C'Tyﬁ"b)(,-.r\ Commanger | Mot (ommandes  Mon (omgne  Infonmations pratiguen | Mo cortacer  FAQ

o Y
I (DO vaRTe MO0 O pasiTent @

Prmeverent SEPA

A R e B e e Frbd e TP
PArae: § VD MU O Ce TR 38 SAME €049 4 PeARce On eV Fribeament SEPA

Vv ement
TN AL et 0 P w0 rterert e ey

METL st Bee (O dir e Saoc daes de | ANCY

AR DAL TR LA A ASTE A @ DTT D We Bn e

Domiciation  Teear Pubis - Fwe l ~

e o =3 Commander

BC TREIS

v P S i . & = 3
Saisie Récapitulatif Panier
Crogoe
Ae e barcare sy posiel et & thol & fonme Su TAGENT COMMTASLE DE LANCY Marside § =
s v oyions Yagpae s gy » Accusil » Commander » Confirmation paiement
Confirmation
P e et cars b b =T Y
o " St et ottt . Votre commande a bien eté prise en compte.
C‘E’.‘!..".'.'_ Elle sera fabriquée dés réception de votre virement

C.0v.001
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5 Confirmation

Je choisis mon mode de paiement,

Je paye.

Ma commande est confirmée.
Selon le mode de paiement choisi,
les dotations seront lancées en
fabrication une fois le réglement
recu par ’ANCV.

ancv



Objectif Vacances : consulter ma commande

Consulter ma commande

p
I Mes commandes en cours de traitement
i _— Une fois le reglement regu, ma
- g s " commande passera en cours de
\é&;:mh:;m::;?:::fc:é&;\::::mpgnm d'un de vos bénéficiaires ? tl’aite m e nt .
-1 et cliquez sur « »= Cliquez ici pour suivre ou modifier vos dotafions ».
Seule une « En attente d" » ou « Erreur dotation » peut &tre modifide. .
D Je la retrouverai dans le menu
Mes commandes.
b Le bouton Dupli serta i la
B3 L. bouton supprimer sert 3 supprimer a Un pas a pas est disponible.
Q Le bouton Detail sert a télécharger le détail de la Commande en PDF
EJ Le bouton Duplicata de facture sert a télécharger le duplicata de facture ° Je peux Consulter Ie détall de
ma commande en cliquant sur la
» 250066 0302018 QS37E0E0€ Validafiondupsementencows  ANCVClent Carie bencsie B |0upe
» 2ooce 14201e  1313000€ Bloquée ANCVClent  Cerle bancsie NQ E] ) ) . L.
S b e Dans le fichier Excel télécharge, je
» 2500ee7 2002018 1313000€ Encows de frailement ANCYClent  Carte bancsie .
s - o retrouve la liste des collaborateurs
S WG Zowis Mewpilems.  Sbomiemss DG B et leurs choix dans la colonne
» 200015 204218 1010000€ En cours de traiement ANOVCert caebencsm () @ [€) PrOdUit.
VEDE  WOe 2000 Gvoosdsssemet movoe cosenie [ QL D) (CV = Cheque-Vacances Classic
et CD = Cheque-Vacances
Connect).
c‘ = :_. W e
'_L : % »
:%"%_’_ﬁ‘— ToE : T 1 1 1 TR
g L
>
©)
O
26 /32
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Le service point de vue salarié

Le salarié recoit un e-mail Chéques-Vacances l'informant que la campagne Objectif
vacances est ouverte,

b )
%‘W Y Gt \/ S fu L’e-mail informe que qu'il recevra
'} >Cl QCONCES i prochainement une dotation en Cheque-
S =28 Vacances et qu'il peut en choisir le format.
el v s ks Thgunce Mol pour b Cikehios Vacaatna ° Il doit faire son choix avant la date précisée
{ANCV) a & demande de CSE . .
ici.
Aenpr Cu— Cette date a été définie par le CSE, COS,
Bientdt Mewre de recavair vos Chéques-Vacances ! CAS
C"est la moment de cholsir le format de C que vous ecavolr : i i .
@ Vous avez jusquau 4 'S pour compléter le formulaire en cliguant sur le lien Gi-dessous : Le SerVICe ne Sera plus access'ble apres
cette date. S’il n’a pas fait son choix, il
| Jechoisis recevra sa dotation dans le format défini par
défaut par I'organisme.
Deux formats disponibles pour tous vos usages !
~ ~ e Il clique sur le lien pour accéder au site
s ancy e ancy grmm” dédié Objectif Vacances dans lequel il
e e T T A i i e pourra faire son choix et renseigner ses
e S informations
> Pour régler 8Ur PIace ol 4 envoyer par courrier > Pour régler sur place ou & distance et en ligne .
o (C ) ot @ 2 besoin dinformations sur les formats
et leur réseau d’acceptation, il consulte les
informations dans la suite de I’e-mail.

S’il ne fait pas son choix tout de suite, il recevra un ou

Votre CSE

C.0v.001

deux e-mails de rappel avant la fin de la période.
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Le service point de vue salarié

Il choisit son format sur ’Espace salarié

CHOISISSEZ LE CHEQUE-VACANCES QUI VOUS RESSEMBLE !

Vo3 ATIGNISS, NOUS VOUS BDPUZ0NS 40 choliris format quo vous sounaits

Los Ch0Ques-Vacancss vous pama ar ves Spansas da to
1 Vous v usquidu § mars 2025 pour enalsir & formae & Chius-V

Lo format eiasaiau & Chaque-Vacances - In chbquicr

Lotor

3 Chaque-Vacances - Tappication da py

A Fourusier gesche Connact, vous devez dispaser dun sggarall compa

VOTRE CHOIX
Vous ot o Chogue-Varances o < 2. o Chequa-Vacances Claasic G0y an ChHGUe-Vaca oanact.

s dispossr g0 gt
cas Chag . s 50 souaa focaveir dos Chaques-Vacancas Classic
ancy ey
~~~~~ : ——— Nombre de chaques
0E: 20€. %€ o€
0 €
0 0 0 0
Montant total réparts

C.0v.001
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En cliquant sur le lien disponible dans I'e-
mail, il est dirigé vers 'Espace salariés.

Le montant global de sa dotation
est rappelé ici.

Il découvre les options qui lui sont offertes
et fait son choix.

ancv



Le service point de vue salarié

Il choisit son format sur ’Espace salarié ((Retour )

Il fait son choix en renseignant le montant souhaité par format.

Je souhaite recevoir des Cheques-vacancea Connect Y Je souhaite recevoir dea Chégques-Vacances Classic

,..“.,5'19': Montant : '”'E'E‘L‘r-‘ Nombre de cheques
100 € @ 7 ”’4 “U 5“0 Selon les options offertes par le CSE, COS, CAS, il peut soit :
S e 0 € - Répartir la dotation entre Chéque-Vacances Connect et
Cheque-Vacances Classic,
— - Choisir entre 'un ou l'autre des formats
250€ A pour utiliser des Cheque-Vacances Connect, il doit
disposer d’un smartphone IPhone (min v.iOS 15) ou Android
(min v. 9)
St e et Tt ° * Sl souhaite des Cheques-Vacances Connect, il doit
Wievos  Compementur e et tr.) renseigner son n° de portable. Son adresse e-mail est
resss rappelée.
S———— e + S’il souhaite des Chéques-Vacances Classic, il remplit
S le nombre de chéques désirés pour chaque montant. Le
montant restant a répartir s’actualise automatiquement.
_ = S’il ne veut pas faire la répartition lui-méme il clique sur
- Proposez- moi une répartition.
P Si le salarié sectionne du Cheque-Vacances Classic, le bloc

Votre adresse apparait.

Mentionn légelen  Politigue de

Le bouton Valider passe au bleu quand les informations sont
bien remplies.

C.0v.001
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Le service point de vue salarié

Il choisit son format sur ’Espace salarié

RECAPITULATIF

Veuillez confirmer les informations saisies.

MONTANT TOTAL

250€

VOTRE CHOIX

CHEQUE-VACANCES JEITTEE] cHEQuE-vacANCEs TTEEH
Montant attribué : Montant attribué :
Connect): o
0612345678
‘Selon la répartition suivante :

7 coupurelz)de 108
4 coupursls)de 208

G )

Metionoleqsies  Eoticye ce protaction ces donnees

CONFIRMATION

@ TELECHARGER LA CONFIRMATION

Vous pouvez fermer cette page.

C.0v.001
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Hersiers sase:

Eoltiaue de crotection des connses

Une fois son choix validé, une
page récapitule ses choix.

Il doit les confirmer, ou
peut les modifier.

Une fois son choix
confirmé, la page de
confirmation
apparait.

Il peut la télécharger.

En paralléle, un e-mail
lui est adressé.

Il recevra ses Cheque-Vacances
apres la fin de la campagne, aux
dates prévues par le CSE, COS,
CAS.




Le service point de vue salarié

Il choisit son format sur ’Espace salarié ((Retour )

§ A vﬂ p

Sy ‘

2~ Objectif Vacancesy X | E-mail de confirmation du
_ choix regu par le salarié.

Cet emal vous est adressé par |'Agence Naionake pour les Chéques-Vacanoes
(ANCV) & la demande de CSE

Bonjour caroline,

Merd d'avoir utiisé ke sendoe Objecti! Vacances pour choisr ke formal de vas Chidques-\Vacanoes
Si vous n'des pas A lodgine de cetie demande, veuliez contacter votre CSE,

Récapitulatif de votre choix

Montant global : 250,00€

Y
m 150,00€ CONNECT 100,00 €

Choixdes coupures: 0x50€ Telephone : 0612345678
0x25¢
4x206
7x106
Livraison : Avotre CSE
Votre adresse : -
é‘ .
8: CIE
O
31/32
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Le service point de vue salarié

Fin de campagne

Si le salarié n’a pas effectué
son choix dans le délai imparti,
il recoit un e-mail I'informant que
I'Espace salarié n’est plus
accessible.

Il recoit également cet e-mail en
cours de campagne s’il ne fait

plus partie des salariés
DURAND Jmzances ,
B e v s s e O o concernés par la campagne.
N pomenmst e cSCKI 1 UR Coy Cormerert

Nous vous Informans JUS s

confscier.
s intoemetion, wheshez pes & i
Pouw o

Il contacte son CSE, COS, CAS
pour plus d’informations.

Cornisiement,

C.0v.001
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