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CHEQUE-VACANCES

Suivi et modification des dotations Cheques-Vacances

Connect

Prérequis et cas d’usage

1. Macommande en Cheque-Vacances Connect est validée et réglée.
ILest possible de modifier les informations des bénéficiaires tant que leur
dotation n’est pas activée.

2. Un/des collaborateurs me contactent afin de modifier soit :
Leur n° de portable = ils souhaitent activer leur dotation depuis un autre
smartphone que celui rattaché au n°fournilors de lacommande /ily aeu

une erreur lors de la saisie du n°® de portable lors de la commande

Leur adresse e-mail = ils ne peuvent accéder au parcours de création de
compte car Uadresse e-mail fournie lors de la commande est erronée.

3. Un/descollaborateurs me contactent car ils n’ont pas recu U’e-mail

d’activation de leur compte Cheque- Vacances Connect, bien que U'adresse
e-mail fournie lors de la commande soit correcte.

Je peux réaliser moi-méme ces actions en me rendant sur mon espace client.
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
Recherche et modification de dotations

NB : Seules les informations des dotations qui n’ont pas encore été activées par
les bénéficiaires sont modifiables. Ces dotations sont au statut « En attente
d’activation » ou « Erreur e-mail ».

Dans le menu « Mes commandes », je clique sur « Recherche et modifications
des dotations CV Co ».

.
'S & v b s AR L
MTest | Panier()) ~Décomexion ANV cnporm - 50 uns oo prnien -

ANCV x50 s sans s gt s Asc

Accueil | Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ

Suivre toutes mes commandes
j Coutons Crbquo s
BOnJO dotations Cheque-Vacances Comnect | |
et bienve| t.
Editer une facture proforma '

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Mise & jour nécessaire du systeme itation de application Chéque-
Vacances

Nous vous invit n oy i i és des salariés bénéficiaires d Informations pratiques
5, les versions de systéme d'exploitation antérieures 3 Android 9 et
tibl I'application Chéqs - Pour continuer & 7 Comment passer commande ? >
D Lessenicesancy >
u rendez-vous dans la rubrique "Paramétres/Mise 4 jour logicielle”
cliquez ici ou rendez-vous dans la rubrique ‘Réglages/Général” B Intégrer votre logo > » Pour en savol ol _ciquez
@ Outis de communication >

' @ Vos questi >
\ Sim >
* / Recherche
— ] !
—— B @ Conditions générales de vente >
X —= [,
e 4 g p 0




b vy

ancv

CHEQUE-VACANCES

Suivi et modification des dotations Cheques-Vacances

Connect

Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
Recherche et modification de dotations

Recherche: Pour renvoyer ’e-mail d’activation a certains bénéficiaires
uniquement ou modifier 'adresse e-mail/ le n° de téléphone de certains
bénéficiaires, utilisez le moteur de recherche :

Renseignez un ou plusieurs champs puis cliquez sur « Rechercher ».

Recherche

Matricule N° de commande Millésime
Nom Prénom Adresse email liée a la dotation

Téléphone lié & |a dotation

== —

06
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
Recherche et modification de dotations

Liste des résultats:

* Renvoyer 'e-mail d’activation : Cliquez sur le carré bleu en bout de la lignhe du
bénéficiaire concerné. I}

* Modifier 'e-mail et/ou le n° de portable des bénéficiaires dont le statut de la
dotation est « En attente d’activation » ou « Erreur sur e-mail » en cliquant sur
le champ concerné.

*  Pourvalider la modification, cliquez sur le carré bleu en bout de ligne. L’e-mail
d’activation de la dotation est automatiquement envoyé au bénéficiaire
concerne. [

Résultat

|~ joommende “ |- - ) | - (domfon - |dokon | dofabon | |
Enattente
1055 2848729 2022 PTL Test1154 ptl.test1154.ancv@yopumal 0676028931 580€ fach
1075 2948720 a2 PIL Testt?4 . test1174.ancv@yopmail. 0676028937 570€ Enateniz
ptl. : yopmail. dachvaion G
103 2848729 w2 PIL Testtt3s tl test1135 ancv@yopmail. 0676028937 510€ Enatente B
P : yopmat. dacivaton
1035 2848729 22 Pl Testiim 1l test1134 ancv@yopmail. 0676028937 5006 Enatienic
p : yopmat. dacivation
1015 2848720 22 PIL Testifi4 i test1114.ancv@yopmail. 0676028937 520€ Enatienie
ptl : yopmail. doctvaton
10% 2848729 02 PIL  Testts5  piltest1155.ancv@yopmail. 0676028937 600€ Enatente
: !

Rappel: Seules les dotations au statut « En attente d’activation » ou
« Erreur e-mail » sont modifiables.
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Cas particulier

Le parcours d’activation d’une dotation comporte 3 étapes pour le bénéficiaire :
1. Créer son compte

2. Définir son mot de passe

3. Télécharger et configurer Uapplication

Si le bénéficiaire n’a pas réalisé U'étape 3 : Télécharger et configurer Uapplication, sa
dotation apparait au statut « En attente d’activation » mais vous ne pourrez pas lui
renvoyer U'e-mail d’activation.

Le message suivant apparait sur votre espace : « Compte créé, dotation non activée, le
salarié doit télécharger Uapplication pour activer sa dotation »

> Pour qu’il active sa dotation, vous devrez lui rappeler qu’il doit :
e Télécharger Uapplication sur son store habituel

¢ S’y connecter avec son email et le mot de passe qu’il

a choisi

e Suivre les instructions.

| Résultat

o Comple cree, dotation non activee, ke salane doil telecharger [ applicabon pour achiver £a dolation

058 2800879 DDEROT Dens diderat@yopmail com 0688983589 TO0€ Enafiertedachvation [

Vous pouvez lui communiquer les supports suivants :

e Flyer Activer mes Cheques-Vacances Connect
e Lienvers laFAQ



https://static.ancv.com/ddmc/Documents/B%C3%A9n%C3%A9ficiaires/Flyer_pour_b%C3%A9n%C3%A9ficiaires_Activation_compte.pdf
https://cheque-vacances.com/aide/gestion-compte/activer-premiere-dotation/
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J’envoie 'email d’activation a tous les bénéficiaires
concernés
Envoi en masse:

* Ce bouton permet de renvoyer instantanément ’'email d’activation de compte
a l’ensemble des bénéficiaires qui n’ont pas encore activé leur dotation.

Exporter E masse. h
Recherche
rrrrrrr
Téléphone ié 313 dtaton
06
+ Rechercher
I Reésultat
atricuie = | N - ssime | Nom© | Prénomc | A L L - honeliéala .. montant - e
[ FHEEC | commene | Wésme | HomS | FIERTO | qoshon | ot ]
1065 248729 22 FIL  TestfSt piltest1154.ancv@yopumail 0676028931 s0€ B
1075 2848729 22 PIL Testti74 ptl test1174 ancv@yopmailc 0676028937 Endtere
Entere
1006 246729 22 FIL  Tesft35  piltest1135.ancv@yopmailc 0676028937 s10€ pribew i - |
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J’envoie 'email d’activation a tous les bénéficiaires
concernés

Coté bénéficiaire:

* Lorsque j’ai modifié le numéro de
portable :

* Une-mail est envoyé a mon
salarié qui Uinforme que son n°® de
portable a été modifié.

* |l peutalors poursuivre sa
création de compte en
téléchargeant Uapplication
Cheque-Vacances.

* Lorsque j’ai modifié ’email ou renvoyé
Uemail d’activation :

* Unnouvel e-mail de création de
compte lui est envoyé a 'adresse
indiquée.

* |l peut débuter la création de son
compte en cliquant sur le lien
dans Ue-mail.

FACTIVE MON COMFTE
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
suivi des commandes

NB : Seules les informations des dotations qui n’ont pas encore été activées par
les bénéficiaires sont modifiables. Ces dotations sont au statut « En attente
d’activation » ou « Erreur e-mail ».

Dans le menu « Mes commandes », je clique sur « Suivre toutes mes
commandes».

v 8w b

M Test Panier (0) ~ Déconnexion
ancv Employeurs de - de 50 salariés sans CSE gérant les ASC

Accueil = Commander | Mes commandes | Mon compte | Produits et services | Nous contacter | FAQ
Suivre toutes mes commandes _
i s e e
Bonj Q|  dotations Cheque-Vacances Connect r
et bienve] t.
Editer une facture proforma

Mise a jour nécessaire du systéeme d'exploitation de 'application Chéque-
Vacances

Nous vous invitons a transmettre I'information auprés des salariés bénéficiaires de Informations pratiques
Cheque-Vacances Connect
A partir du 2 avril 2025, les versions de systéme d'exploitation antérieures a Android 9 et

i {cation Chéque.V

i0S 15 ne Tapplica . Pour continuer a Y Comment passer commande ? >
Iutiliser sans interruption, que le systé tre t =

bien & jour.

Comment le mettre & jour ? D Les senvices ANCY >

- Pour Android : dliquez ici ou rendez-vous dans la rubrique "Paramétres/Mise & jour logicielle”

- Pour iOS : cliquez ici ou rendez-vous dans la rubrique "Réglages/Genéral” ) Intégrer votre logo >
G Outis de communication >
@ Vos questions >
Simuler une commande >

@ Conditions générales de vente >
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
suivi des commandes

Dans le menu « Mes commandes », je peux consulter toutes mes commandes en
cliquant sur « Suivi de toutes mes commandes » :

* «Mes commandes en attente » : Il s’agit des commandes qui ne sont pas encore
payées ou en attente de réception du reglement

* «Mes commandes en cours de traitement » : il sS’agit des commandes réglées
qui sont soit en cours de production soit en cours d’envoi, ou encore des
commandes de Cheque-Vacances Connect dont toutes les dotations n’ont pas
encore été activées par les bénéficiaires.

* «Historique de mes commandes » : il s’agit des commandes livrées ou pour
lesquelles toutes les dotations Cheque-Vacances Connect ont été activées.

NB : Je peux modifier 'email et/ou le n° de portable des bénéficiaires qui n’ont pas
encore activé leur dotation des commandes «en cours de traitement ».

Mes commandes en cours de traitement h

Voici Ia liste de vos en cours de raitement.

.
Le bouton Dupliquer serta dupliquer la commande

E3 1 vouton supprmer sert & supprs

Q Le bouton Detail sert & télécharger le détail de la Commande en PDF

-
E | Le bouton Facture sert a télécharger la Facture

Dotation Ghéque-

2 o
» 2855043 10122024 1515000€ Virement
¥ Vacanoes camed Q@

Y 21078€ opu0s W =
vzl wowe  207E€ Lo Chéquevacances  Weement  112pnoe M Qg

ChéqueVacances

e Encowsie : o e
> OEEIZ 004 2072008 oponer DoiionChiéque. Cheaue Qg Détail réglement
Vacances comect
: ‘ Coupen Sportaney
ncours de : o prry
»omsels  oome  2m00e Lo DoinChéque-  Cheque Q& Détail réglement

Vacances connedd

ChéqueVacances

pae Encoursde N = P
v oI oo sEeE 00U Dotaion Ghéus Cheque Q@ Détail réglement

Vacanoss comnect
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
suivi des commandes

Je modifie les informations des dotations directement dans le tableau.

Pour modifier un e-mail ou un n° de portable,
Je clique sur le champ a modifier de la colonne « Adresse Mail » ou « Téléphone » et je
corrige. Je clique sur le bouton bleu pour valider la modification.

Pour renvoyer ’e-mail d’activation de compte sans modifier d’information, je
clique sur le bouton bleu en bout de la ligne du salarié concerné.

Détail de la commande N°2 856 142 x|

Vous irouverez ci-dessous les informations concernant les dotations de volre commande

>> Pour modifier I'e-mail ou le téléphone d’une dotation dont le statut est « en attente d'activation » ou « Erreur sur e-mail », cliquez directement dans le
champ concerné
Pour valider la modification, cliquez sur le bouton bleu.

== Pour renvoyer a un bénéficiaire I'e-mail de création de compte, cliguez directement sur le bouton bleu. L'e-mail est automatiguement envoyé a l'adresse
indiquée.

Attention : si le bénéficiaire a commencé la création de son compte et qu'il n'a pas encore téléchargé et configuré 'application, un message apparait @ I'écran.
Dans ce cas, demandez lui de finaliser I'activation de son compte en i&léchargeant I'application sur les stores habituels

En cliguant sur le bouton Exporter vous pouvez télécharger un fichier Excel des dotations en attente d'activation.

En cliguant sur le bouton Importer vous pouvez charger les medifications faites depuis le fichier Excel téléchargé.

En cliguant sur le bouton Envoi en masse vous pouvez renvoyer le mail d'activation a 'ensemble des bénéficiaires dont le statut est encore “en attente
d'activation”.

Pour tout savoir, cliquez ici

Etapes de création de
compte

= A En attente d'activa > Dotation activée
Statut de la dotation /

[ ool imporer [ Encicn e 2

Matricule Nom Prénom Adresse email liée & la dotation  Téléphone lié 4 la dotation

o
mmm Adresse email liée a la dotation | Téléphone lié a Ia dotation m Statut dotation l

En attente
d'activation B

001 GUEANT Alexandre agueant@ancy.fr 0600000000 20€

NB : Je peux modifier les informations des dotations « En attente d’activation » ou «
Erreur e-mail » uniquement.
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
suivi des commandes

Si les modifications concernent de nombreuses dotations a modifier ou a renvoyer,
j’'utilise la fonctionnalité « Exporter / Importer ».

* Jexporte les informations en cliquant sur « Exporter »

*  Jouvre le fichier Excel téléchargé. Je modifie les e-mails ou n° de portables
concernés. Dans le fichier, seules les dotations non activées apparaissent.

* Jenregistre le fichier Excel modifié sur mon ordinateur puis je le réimporte via le
bouton « Importer ». Les modifications sont automatiquement prises en compte et
apparaissent dans le tableau. Les salariés concernés regoivent automatiquement
les emails nécessaires.

Etapes de création de.
compte

Statut de fo dotation

Prénom Adresse email lide  Ia dotation  Téléphane ié 3 Ia dotation

En attente
diactivation

001 GUEANT Alexandre agueant@ancv.fi 0600000000 20€

ETH9T7-T-]= 20200821 _Titres Dématerialisés Commande 2800886 [Mode de compa
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Nitro Pro 10

2] ;;. Arial Yo Ay =EEls 8 S Tede - ij %

g oL |E-|A-A S B 8% (e "t

Presse-papiers 1w Police F] Alignement F] Nombre Fl Style
E2 ¥ S ‘ ancv.recl@yopmail.com
A B C D = 2 G H

1 Identifiant dotation|Matricule] Nom [Prénom Adresse Mail Téléph M Statut d
o8 11843511 001 TEST1| ancv | ancy.recl@yopmail com| 0665915236 | 1000 | PRODUCTION

i 11843513 002 [TEST2| ancv |ancv.rec2@yopmail.com[ 0665915236 1000 | PRODUCTION
4l 11843518 003 |TEST3| ancv |ancv.recd@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION

5[ 11843516 004 |[TEST4| ancv |ancvrecd@yopmail com| 0665915236 1000 | PRODUCTION

6 11843512 005 [TESTS| ancv |ancv.rech@yopmail.com[ 0665915236 1000 | PRODUCTION

0l 11843510 006 |TESTB| ancv |ancyrecB@yopmail com| 0665315236 1000 | PRODUCTION

0 11843517 007 [TEST7| ancv |ancv.rec7@yopmail.com[ 0665915236 1000 | PRODUCTION
9 [ 11843519 008 |TESTB| ancv |ancv.recB@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION
107 11843515 003 [TESTY| ancv |ancvrec@yopmail com| 0665915236 1000 | PRODUCTION
1/ 11843514 010 [TEST10] ancv |ancv.rect0@yopmail com| 0665915236 1000 | PRODUCTION
12
13

14
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Modifier des informations bénéficiaires depuis la page de
suivi des commandes

e L £ 2t s B
Coté bénéficiaire: ' g
g
* Lorsque j’ai modifié le numéro de a b vs 4
OO 4 connecT |
portable :
° Un e-mail est envoyé é mon 0\.’OTRL’\"DEPORTABLEAE!ENHSAJDUR

salarié qui Uinforme que son n°® de
portable a été modifié.

* |l peutalors poursuivre sa
création de compte en
téléchargeant Uapplication
Cheque-Vacances.

* Lorsque j’ai modifié ’email ou renvoyé
Uemail d’activation :

* Unnouvel e-mail de création de
compte lui est envoyé a 'adresse
indiquée.

* |l peut débuter la création de son
compte en cliquant sur le lien
dans Ue-mail.

FACTIVE MON COMFTE
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