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Prérequis et cas d’usage

2
Ma commande en Chéque-Vacances Connect est validée et réglée.
Il est possible de modifier les informations des bénéficiaires tant que leur dotation n’est pas activée.
e Un / des collaborateurs me contactent afin de modifier
- Leur n® de portable = ils souhaitent activer leur dotation depuis un autre smartphone que celui rattaché
au n° fourni lors de la commande / il y a eu une erreur lors de la saisie du n° de portable lors de la
commande
- Leur adresse e-mail = ils ne peuvent accéder au parcours de création de compte car I'adresse e-mail
fournie lors de la commande est erronée.
e Un / des collaborateurs me contactent car ils n’ont pas recu I’e-mail d’activation de leur compte Cheque-
Vacances Connect, bien que I'adresse e-mail fournie lors de la commande soit correcte.
Je peux réaliser moi-méme ces actions en me rendant dans mon Espace Client.
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Connexion a I’Espace client

Je me connecte a mon Espace Client

y o B~ oo Je me connecte & mon Espace
m Parce quo Jos vacances, C'est essensel Client httDS://eSDace-
client.ancv.com/eco/home.faces/

ACComl | Iformations pratiques Nous contacter  FAQ

Je clique sur « se connecter »
Nw.slw.!er -

00 60 oy J’entre mon code client et mon
> | mot de passe.

: Q_?’* (T
L
*;.ﬂ & m e Je cligue sur « Se connecter »

ANCV - Espace Client Déja client ? Connectez-vous
Bienvenue dans votre nouvel Espace Client Code Client* @ @

Vous étes déja client ?
Vos code client et mot de passe sont inchangés.

Vous n'étes pas encore client ? Mot de passe™:
Munissez-vous de votre N° SIRET pour créer votre
CC?erg?t;Eiﬁlple ki = Vous avez oublié votre mot de passe ?

Vous pourrez passer votre 1ere commande dés
voire compte créé

Vous représentez un CE et n‘avez pas de N* SIRET @

? Vous pouvez utiliser celui de votre entreprise ou *zone de ssisie obligatoire
demander la création du votre auprés de I''NSEE.

Voici une fiche pratique pour vous indiguer la

marche a suivre.
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C.CONNECT.002

Modifier des informations bénéficiaires depuis la
page de Recherche et modification de dotations
CV Co

/N
Seules les informations des dotations qui n’ont pas encore été activées par
les bénéficiaires sont modifiables.
Ces dotations sont au statut « En attente d’activation » ou « Erreur e-mail ».
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Modifier I’email et/ou le n° de portable d’un collaborateur

Je modifie les informations d’un

bénéficiaire d’une dotation non activée

Mon compte | Informat tiques | Nous contacter | FAQ

Sunvre toutes mes commandes

Racherche et Modfication des
Dotations Cveo

BonjourM | Mon panier | Déconnexion
OO0 0)

QNCV  Parce que les vacances, crest essentiel

ﬁ- Mes services + . Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques = Nous contacter  FAQ

> P narmemee Casmad o achaton B cemans, bEndcanes unisement o modier Cadresse o-mal (e be 0* de Wskohone S cetans bindfcisnes. USkes b moseur
o recharzhe

Rensesgrer un o pUsseurs Champs pus ciquez sur recherchez
-

En aienie
dadiveton

He 284870 PTL Tes215 piitest21S.ancv@yopmaico 0676028937 =€

161 Beu7s FL Tee0 piitesi260 ancv@yopmalco 0676028937 | =0e ==

160 Beu7s FL T piitesi259 ancv@yopmailco 0676028937 | s=0e ==

165 Beu7s FL Tees pitesi?64 ancv@yopmailco 0676028937 | ene ==

Dans le menu « Mes commandes », je clique sur
« Recherche et modification des Dotations CV Co ».

Recherche

Pour renvoyer I'e-mail d’activation a certains

bénéficiaires uniquement ou modifier I'adresse e-mail / le

n°® de téléphone de certains bénéficiaires, utilisez le

moteur de recherche :

* Renseignez un ou plusieurs champs puis cliquez sur
recherchez.

Liste des résultats :
* Renvoyer I’e-mail d’activation : Cliquez sur le carré
bleu en bout de la ligne du bénéficiaire concerné.

* Modifier ’e-mail et/ou le n° de portable des
bénéficiaires dont le statut de la dotation est « En
attente d’activation » ou « Erreur sur e-mail » en
cliquant sur le champ concerné.

» Pour valider la modification, cliquez sur le carré
bleu en bout de ligne. L’e-mail d’activation de la
dotation est automatiquement envové au bénéficiaire
concerné.

Le bouton « Exporter » permet de générer un tableau
excel contenant la liste des bénéficiaires recherchés.

Seules les dotations au statut

« En attente d’activation » ou « Erreur e-mail
» sont modifiables.
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Modifier I’email et/ou le n° de portable d’un collaborateur

Cas particulier

Le parcours d’activation d’'une dotation comporte 3
étapes pour le bénéficiaire :

1. Créer son compte

2. Définir son mot de passe

3. Télécharger et configurer I'application

Si le bénéficiaire n’a pas réalisé I'étape 3 :
Télécharger et configurer I'application,
. sa dotation apparait au statut « En attente
Résultat " ; ;
d’activation » mais vous ne pourrez pas lui renvoyer
I’e-mail d’activation.

Le message suivant apparait sur votre espace :
« Compte créé, dotation non activée, le salarié doit
télécharger I'application pour activer sa dotation »

M5 2800579 DIDEROT Dianks: diderol@yopmail com 0688083580 To0E Enafeniedachvaion [

- Pour gqu’il active sa dotation, vous devrez lui
rappeler qu’il doit :

» Télécharger I'application sur son store habituel

» S’y connecter avec son email et le mot de passe qu'il
a choisi

* Suivre les instructions.

Vous pouvez lui communiquer les supports suivants :

* Lienversla FAQ:

C.CONNECT.002
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Modifier I’email et/ou le n° de portable d’un collaborateur

J’envoie I’e-mail d’activation a tous les
bénéficiaires concernées

Dans le menu « Mes commandes », je clique sur
« Recherche et modification des Dotations CV Co ».

Y Bonouru
2 e

QNCYV  parce aosres vacances, cestessentt
S e g @Bouton Envoi en masse : permet de renvoyer
——— instantanément I'e-mail d’activation de compte a
B = 'ensemble des bénéficiaires qui n’ont pas encore activé
E%\J/:}CUBM M:}n{g}sniel Décgexi:m leur dotation.

AMNCV  Farce que les vacances, cest essentiel

ﬂ- Mes services + | Commander | Mescommandes | Moncompte | Informations pratigues | Nous contacter | FAQ

Recherche et Modification des Dotations CvCo

» Accueil » Mon compte ® Recherche et Modification des Dotations CvCo

Vous trouverez ci-d les i les dotsti de toutes vos

»» Pour modifier I'e-mail ou le téléphone d'une dotation dont le statut est « en attente g activation » ou « Ereur sur e-mail », diguez directement
dans le champ &.Pour valider la ification, cliguez sur le bouton bleu.

e Fenel et e ton e o _ B Il est possible de modifier les informations des
>> :‘::sl;erel::::vyfer: un béneficiaire ["™e-mail de création de compte, cliguez directement sur le bouton bleu. L™ e-mail est automatiquement envaoye a L e . .
e iaie = commenc Ia rdation de son compte et qu=il i pas ancore Hléchargé ef configur I=spplicetion, un messege bénéficiaires des commandes en cours de

apparalt & I"éaan,

Dans ce cas, lui de finaliser I ion de son compte en téléchargeant |spplication sur les stores habituels. traitem ent pour CeuX dont Ia dotation n,est

En diguant sur le bouton Exporter vous pouvez télécharger un fichier Excel des dotations en attente d™activaticn . ,
pas activee.

Exporter Envei en masse

Recherche

Matricule Nom Prénom Adrzsss Mall Taisphons

" Rechercher

Résultat
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CoOté bénéficiaire

Lorsque jai modifié le numéro
de portable :

—>» Un e-mail est envoyé & mon
salarié qui I'informe que son n°
de portable a été modifié.

0 VOTRE N° DE PORTABLE A ETE MIS A JOUR

S
(124 connecr

otguacaers

Bonjour Ingrid, VOS CHEQUES-VACANCES CONNECT

Le numéro de portable associé 3 votre compte Chéque-Vacances Connect n* SONT ARRIVES !

10001008142 vient d'étre modifié avec succés.

Finalisez dés maintenant F'activation de votre compte dans application
héque-vacances.

= || peut alors poursuivre
sa création de compte en
téléchargeant 'application
Chéque-Vacances.

= Votre identifiant = e-mail de contact
= Votre mot passe = celui que vous avez choisi lors de la 1** étape.
= Si vous n'avez pas encore téléchargé I'App’ Chéque-Vacances ©

UNE QUESTION ? BESOIN D’AIDE ?

Nous vous remercions de votre confiance et 3 bientdt,

I'Agence Nationale pour les Chéques-Vacances

e Lorsque jai modifié I’e-mail ou
renvoyé I’e-mail d’activation :

= Un nouvel e-mail de création
de compte lui est envoyé a
'adresse indiquée.

= || peut débuter la création de
son compte en cliquant sur le
lien dans I'e-mail.

Dans tous les cas, n’hésitez pas a informer vos collaborateurs que vous avez modifié leurs informations !

C.CONNECT.002

o]
~~
[
o

ancv



Modifier des informations bénéficiaires depuis la
page de suivi des commandes

/N
Seules les informations des dotations qui n’ont pas encore été activées par
les bénéficiaires sont modifiables.
Ces dotations sont au statut « En attente d’activation » ou « Erreur e-mail ».

C.CONNECT.002
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Consultation de commandes

Je consulte mes commandes « en cours de
traitement »

Dans le menu « Mes commandes »,
Je peux consulter toutes mes commandes en cliquant
® sur « Suivi de toutes mes commandes » :

Bonjour M| Mon
cvco ©

QNCV  porceavsies vcances, st sssant - « Mes commandes en attente » : Il s’agit des
commandes qui ne sont pas encore payées ou en
attente de réception du réglement

A | Messervices + | C T | Mescommandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Suivre toutes mes commandes.

Recherche et Modification des
Dotations CvCo

- « Mes commandes en cours de traitement » : il s’agit
des commandes réglées qui sont soit en cours de

TS o pa | Dbenmsn

N el [ production soit en cours d’envoi, ou encore des
PSS, eSS commandes de Chéque-Vacances Connect dont toutes
o b o Ml N Vi s i les dotations n’ont pas encore été activées par les

bénéficiaires.

- « Historique de mes commandes » : il s’agit des
|| vescommance e sse commandes livrées ou pour lesquelles toutes les
R R dotations Cheque-Vacances Connect ont été activées.

Je peux modifier ’email et/ou le n° de
portable des bénéficiaires qui n’ont pas

encore activé leur dotation des commandes
ha B .
Tob « en cours de traitement »

» s DORE IWEEE erensmivm— T e
=

C.CONNECT.002
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Modifier I’email ou le n° de portable d’un de mes collaborateurs

Je sélectionne la commande qul
comprend des dotations a modifier

Je sélectionne la commande
comprenant la dotation

comportant des informations a
» 2800870 05052020 606,00€ En cours de fraitement ANCVCient  Cartebancare Iy Q B modifier en cliquant sur son
» 2800875 1052020 404000€ En cours de traifement mcvoet caemncae [N Q ) num,érq.
Le détail de ma commande
@ 2800856 211082020 1D10000€ En cours de traitement ANCVClent  Carte bancare ™ Q & apparait dans un tableau.
Articie Quantitd Prixuni@ire HT  MontantHT TVA(%) Montanttotal a uis je C Ique Sur .
i «>> Cliquezici pour suivre ou
Dotation Chéque-Vacances Connect 10 - 10000.00€ 10000,00€ difi dotati
Commission 1 10000€ 10000€ 10000€ modainer vos aotations ».
TOTAL 10100,00€

En cliquant sur la loupe,
jaccéde au document
qui détaille ma commande

C.CONNECT.002
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Modifier I’email ou le n° de portable d’un de mes collaborateurs

Je modifie les informations des
dotations directement dans le tableau

Pour modifier un e-mail ou un

Détail de la commande N°2 800 901 (| n° de po rtabl e,
B i Je clique sur le champ & modifier
T TR TR e de la colonne « Adresse Mail »
o ou « Téléphone » et je corrige.
| ‘ | AdresseMail.  Teléphone - Montant:  Statut dotation - | Je clique sur le bouton bleu

3 LOR ngoc is1ef201@yopmail.com 0609679607 150 € activé ® pour valider la modification.

4 LoLou adrien is—lef202@yopmai|.co609679607 150 € En attente d'activation [l

5 POUTINE isabelle is-lef203@yopmail.com 0609679607 150 € En attente d'activation [l

6 FERBACH louise is-lef777@yottmail.com 0609679607 150 € En attente d'activation [l a Pour renvoyer I’e-m all

—— @ d’activation de compte sans

modifier d’information,
Je clique sur le bouton bleu en bout
de la ligne du salarié concerné.

Je peux rechercher une dotation dans le tableau grace a la barre de recherche dans le tableau.

Je peux modifier les informations des dotations « En attente d’activation » ou « Erreur e-mail » uniqguement.

Si j’ai de nombreuses dotations & modifier ou a renvoyer, j'utilise la fonctionnalité « Exporter / Importer »

C.CONNECT.002
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Fonctionnalité export /import

Si les modifications concernent de nombreuses
dotations a modifier ou a renvoyer, j'utilise la
fonctionnalité « Exporter / Importer »

J’exporte les informations en

Détail de la commande N°2 800 875 (% | Cllquant Sur « Exporter »
Vous trouverez ci-dessous les informations concernant les dotations de votre commande. ’ . . L1, ,
e Jouvre le fichier Excel téléchargé.
. . °
c o Je modifie les e-mails ou n° de
, ‘| portables concernés
Matricule ¢ | AdresseMailc | Téléphonec |Montantc | Statutdotationc | , . . e s
‘ : J’enregistre le fichier Excel modifié
1 LEVALLOIS Clement1 ancv.clement!@yopmail.con' 0622329618 1000 € intégration ] sur mon Ol’d | nateu r
2 LEVALLOIS Clement2 ancv.clement2@yopmail.con| 0622329618 1000 € activé ]
3 BERTE raymonde1 bray1@yopmail.com 0688983589 500 € activé |
4 TRERTE romain bray2@yopmail.com 0600000000 500 € activé |
X9 ~-™- |5 20200821 _Titres_Dématerialisés_Commande_2800886 [Mode de compa
® ‘ Accueil { Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Nitro Pro 10 Dan S | e fl C h | er, S eu | eS | eS
6 (E | o o &N | =E= v | e 5 ﬁ] 4 dotations non activées
By~ 0
Coller R e = === 5. _ <0 ,00 | Mise enforme Mettre sc a arailssent.
- T CaLa S o & e R R e Q Yo 000 | S0 50 conditionnelle~  de tat pp
Presse-papiers & Police T } Alignement I Nombre P} Style
E2 +@® £ | ancv.reci@yopmail.com =3 C’est-a-dire celles pour
= 20200811 Titres_D...xls ~ ‘I] A | B ! e D E F [ G 1 H |
@ T R TR I, lesquelles vous pouvez
2 11843511 001 TEST1| ancv | ancv.reci@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION ifi a_ i
3 11843513 002 |TEST2| ancv |ancv.rec2@yopmail.com 0665915236 1000 | PRODUCTION mOC(I)Iflel' l e mall’
4 11843518 003 |TEST3| ancv |ancv.rec3@yopmail.com[ 0665915236 1000 | PRODUCTION le n° de portable,
5 11843516 004 |TEST4| ancv |ancv.rec4@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION y .
6 11843512 005 [TESTS| ancv [ancv.rec5@yopmail.com[ 0665915236 1000 [ PRODUCTION ou renvoyer I’e-mail
7 11843510 006 |TEST6| ancv |ancv.rec6é@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION d! aCtivati on
8 11843517 007 |TEST7| ancv |ancv.rec7@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION ’
N 9 11843519 008 |TEST8| ancv |ancv.rec8@yopmail. com| 0665915236 1000 | PRODUCTION
8 10 11843515 009 TESTY| ancv |ancv.recI@yopmail.com| 0665915236 1000 | PRODUCTION
IG' " 11843514 010 |TEST10] ancv |ancv.rec10@yopmail.com{ 0665915236 1000 | PRODUCTION
| 12
- 2 )
o 14
Q
O
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Fonctionnalité export /import

J’enregistre les modifications

Détail de la commande N°2 800 875 % |
Jimporte le fichier en cliquant sur
Vous trouverez ci-dessous les informations concernant les dotations de votre commande. « I m p 0 rter »
@
[ [ [ [ [ | [ M 2|
Prénom ¢ Adresse Mail ¢ Téléphone ¢ |Montant ¢ | Statut dotation ¢
1 LEVALLOIS Clement1 |ancv.cl 1@yopmail.con| [0622329618 | 1000€ intégration w
2 LEVALLOIS Clement2 |ancv.clement2@yopmail.con| (0622329618 | 1000€ activé -1
3 BERTE raymonde1 |bray1@yopmail.com | |0688983589 | 500€ activé ]
4 TRERTE romain bray2@yopmail. com | [oeooDODOCD |  s00€ activé -1 o .
Les modifications sont
5 TURTRE albert |bray33@yopmail.com | |oeo0000010 | 500€ intégration w autom ati C]U ement p ris es
(3 LOLOIR christine |ancvrecette@yotmailcom | (0600000002 | 500€ intégration ] en compte.
Y o Elles apparaissent dans le
tableau.
20200811 Titres D..xls A o
Les salariés
concernés regoivent
automatiquement les
e-mails nécessaires.
S
QS
|_
2
= _
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)
O
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CoOté bénéficiaire

Lorsque jai modifié le numéro
de portable :

—>» Un e-mail est envoyé & mon
salarié qui I'informe que son n°
de portable a été modifié.

0 VOTRE N° DE PORTABLE A ETE MIS A JOUR

S
(124 connecr

otguacaers

Bonjour Ingrid, VOS CHEQUES-VACANCES CONNECT

Le numéro de portable associé 3 votre compte Chéque-Vacances Connect n* SONT ARRIVES !

10001008142 vient d'étre modifié avec succés.

Finalisez dés maintenant F'activation de votre compte dans application
héque-vacances.

= || peut alors poursuivre
sa création de compte en
téléchargeant 'application
Chéque-Vacances.

= Votre identifiant = e-mail de contact
= Votre mot passe = celui que vous avez choisi lors de la 1** étape.
= Si vous n'avez pas encore téléchargé I'App’ Chéque-Vacances ©

UNE QUESTION ? BESOIN D’AIDE ?

Nous vous remercions de votre confiance et 3 bientdt,

I'Agence Nationale pour les Chéques-Vacances

e Lorsque jai modifié I’e-mail ou
renvoyé I’e-mail d’activation :

= Un nouvel e-mail de création
de compte lui est envoyé a
'adresse indiquée.

= || peut débuter la création de
son compte en cliquant sur le
lien dans I'e-mail.

Dans tous les cas, n’hésitez pas a informer vos collaborateurs que vous avez modifié leurs informations !

C.CONNECT.002
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