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e Comment se connecter ?
4 )

1. Cliquez sur «Se Connecter»

2. Saisissez votre code client
ainsi que votre Mot de Passe

3. Cliquez sur «Se Connecter»

Pour des raisons de sécurité, vous ne disposez que de
3 essais seulement pour saisir votre mot de passe.

Si vous l'avez égaré, cliquez sur « oubli de mot de passe ».

Pour Gérer 2
) - Pour Commander
« Suivre, modifier votre compte \

« Mettre a jour vos informations * Passer vos commandes
e .

« Gérer vos adresses de livraison * Les dupliquer, les historiser...

et vos factures o Editer un devis/Proforma
« Souscrire aux services de ["’ANCV

o
Bonjour Madame DEMO

99999997, | Frabliruneproforma ey |

et bienvenue sur votre espace client.

es commandes | Mon compte | Informations pratiquy

Télécharger vos outils
de communication

Pour vous Aider

Pour vous Informer

* Nous contacter

» Obtenir des informations pratiques

» Accéder aux aides et Foire aux questions
« Télécharger nos Fiches Pratiques

o Découvrir les nouveautés
« Suivre |'actualité de I'ANCV

Créer man
compte

NOUVEAU CLIENT?  Inscrivez-vous et créez votre compte personnel

1. Créez votre 2. Vous recevrez un 3. Complétez vos données
compte e-mail de confirmation client et choisissez votre
afin d'activer votre mot de passe

compte



Q Comment passer une commande ?

Etape 1: La Saisie

G o 1. Cliquez sur «Commander»

es commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

;

2. Choisissez : Cheque-Vacances, Coupon Sport

Bonjour mMadame DEMO,
et bienvenue sur votre espace client.

3. Optez pour le mode d’envoi : Les cheques sont personnalisables
sur site ou directement gratuitement aux noms et coordon-
aux bénéficiaires nées du bénéficiaire !

4. Intégrez la liste de vos bénéficiaires

Q) via un fichier Excel - modeéle pré-renseigné disponible sur |'espace client.

© Via la saisie manuelle directement en ligne.

Etape 2 : Le Récapitulatif

Récapitulatif complet de votre commande avec choix des produits
et des services associés.

Accueil | Commander | Suivre toutes mescommandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ \

Saisie Panier Paiement Confirmation
Montants :
1 ligne par article

b Accusil ® ’ des Chiq par intégration d'un fichier Excel

es-Vacances / Envoi aux bénéficiaires

Détails des articles :
Nombre de bénéficiaires,
produits, quantités

Quantité Montant HT (€) TVA (%) Montant Total (€)

100,00 € 100,00 € a

Chéques-Yacances 20 € 25 500,00 € 500,00 €
Total de la commande (€) 600,00 €
N | N |
= i -
LoGO i LOGO

Services et options :

Per la i Per i la Profitez de cet envai pour joindre . .
s chécuiers eny outart volre | lss chécuiers eny ajoutant voire | Gourrier cFaco Ajout de votre logo, joindre un
logo Noir & Blane : Iogo Couleur £ . ,
i courrier d'accompagnement

| |
K .ecamu\anf Validation )




3 : Votre Panier

__
( Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes Mon CDleE Informations DTaUl]I.IES Nous contacter , . . .
Détails des articles et des frais :

Saisie Récapitulatif Paiement Confirmation par produi‘tl frais associés et de livraison

» Accusil > Commander » Commender des Chéques-Vecances

Cheques-Vacances / Envoi aux bénéficiaires > 610,00 € %]
Frais associés by
Article(s) Quantite Montant(€) i 6,00 €

Taux de Commisgion 1 6.00 €

Frais de livraison » 150,00 €

Je bénéficie d'un avantage Service
Mon code avantage n

Total de la commande (€) 766,00 € Va I idation

Mettre la commande en attente Generer une pro-forma Continuer mes achats

Options de commande :
mise en attente, générer une proforma, poursuivre vos achats

Etape 4 : Paiement

FAccueiL Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

¥ mosueil ® 3 desChig aveo un fichier Excel

Choisissez votre mode de paiement ChOiSiSSGZ VOtre mode de paiement :

e - Chéque Ba n;aire
N R O A P - Carte Bancaire

- Virement Bancaire
- Préléevement SEPA

Avec le Télé-réglerment, vous autorisez IANCY & prélever sur votre compte le montant global de votre comen

Chéque bancaire

Virement bancaire

k Jec paiement

Etape 5 : Confirmation
= (Confirmation de votre commande

avec un email récapitulatif transmis automatiquement

( Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques

Saisie Récapitulatif Panier * ' Paiement 5 Confirmation

¥ Accusl » Commandsr » Confirmation paisment

| Confirmation

N Modes de mise en place:
B e . . . -
Dés réception de votre réglement, votre commande sera traitée par nos services vous pOUrreZ des cet ecran mettre a JOUr Voltr.e pr.OChaln
mode de mise en place : Epargne, Participation
\ ou sans contribution des salariés (Distribution)

@  vous pouvez des  présent compléter vatre mode de mise en place en cliquant ici.

“ous pouvez maintenant




e Comment suivre vos commandes ?

/

s

ancv

Parce que les vacances, c'est essentiel

e | 1. Une fois connecté
w0 | & votre Espace Client

DEMO 88
5

Accueil | Commander | Suivre i@

Bonjour mMadame DEMO

99999997,
et bienvenue sur votre espace client.

ions 7 Vous trouverez sur volre nouvel Espace Client l'ensemble des
, les dossiers du moment ainsi que les demiéres « news » de FANCV.

itez pas & nous la poser via la rubrique « Nous Contacter ». L'ANCV y
ans meilleurs délais.

Favoriser le départ en colonie de vacances : un webinaire dédié aux CSE

Nous vous invitons & participer gratuitement au webinaire spécial CSE organisé par la
Jeunesse au Plein Air, partenaire de PANCV, le mercredi 5 mai 2021 de 11h & 13h.

Exclusivement réservée aux membres de CSE, cefte rencontre a pour objectif de discuter du
réle que les CSE ont 2 jouer dans aide au départ en vacances des enfants
Pour connaitre le programme et en savoir +, cliquez ici

PARTICIPEZ AU WEBINAIRE SPECIAL CSE

-

| Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

2. Cliquez sur «Suivre
toutes mes commandes »

Etablir une proforma s

Suivre toutes mes commandes

Télécharger vos outild
de commiunication

Newsletter

Inscrivez vous ef receves les demiéres
infos de lancy

Infos pratiques

FAQ

e

‘r)

3. Vous aurez acces a I'ensemble de vos commandes par
typologie soit :

© Vos commandes en attente de traitement

@ Vos commandes en cours de traitement

© Lhistorique des commandes traitées



0 Comment gérer votre compte ?
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1. Une fois connecté
a votre Espace Client

2. Cliquez sur

~ «Mon compte»

3. Vous accéderez au menu complet de votre compte avec :

Mon compte | Informations praff .

Mes informations

Mes Informations :
nsemble des éléments de votre compte :
Forme juridique, coordonnées,
prémarquages, modes de mise en place

Modification de mon mot de passe

Modification de mon SIRET / Pour modifier votre Mot de Passe ou SIRE

Modifications : )
"

Mes services

Mes Services :

Gérer vos logos et courriers d’accompagnement

Mes logos

Mes courriers d'accompagnement

Mes proforma
" Mes adresses de livraison — ||

/

Mes Adresses de livraison :

Compléter, modifier ou ajouter des
adresses

(

Mes factures :

relevés de compte
Editer des factures Proforma et vos duplicatas \
Geérer mon préléevement SEPA

~—

Factures

Mes Relevés de compte :

Retrouver I'historique de vos relevés
de compte

Besoin d’aide, une question ?
> directement via votre nouvel Espace Client - onglet Nous contacter

> par téléphone auprés de notre centre d'appel client 0 969 320 616 ‘

150 9001:2008
BUREAU VERITAS

Certification

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances

www.ancv.comou 0969 3

Garantie financiére : GROUPAMA Al

20 616 Jcel

SSURANCE-CREDIT, 8-10 rue d'Astorg 75008 Paris

Assurance RCP : HISCOX, 19 rue Louls Le Grand, 75002 Parls
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