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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

(— Prérequis

N
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Chéque-Vacances Connect.

e Je souhaite laisser un délai a mon client pour payer en Cheque-Vacances Connect. Une fois la transaction
réglée par mon client, je souhaite disposer d’un délai supplémentaire pour confirmer la transaction.

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :
- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis
par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j’ai choisi
- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de I'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j’ai choisi
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

—==» Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Cheque-Vacances Connect dés 20€ et au centime preés.

Les transactions en Cheque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiqguement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

( - ,

—==» Je me connecte a mon espace dédié

(2)
M Espace & )

Professionnels du Tourisme et des Loisirs _ TS

Je me connecte sur mon espace

[ [ ——— dédié https://espace-ptl.ancv.com/
Bienvenue dans votre Espace dedie ! Je clique sSur « se connecter »
M Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs . .
e | Jentre mon identifiant
>> Pour en savoir plus, veulliez cliguer sur ce lien Aniue« Notice relative  la signature electronique |nvnrm-mn@ admlnlstrateur a 6 Chlffl’eS
D Ve es) 5 "entrée unl ur Conuexion)
xounsvm:ommwmwoum:v.m Gl p— et mon mOt de passe
vE— ot @ BT ou . - _
A A i i s s o s @ [ | J’entre mon identifiant point
e d'accueil a 12 chiffres
oo A et mon mot de passe.
Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?
Consultez & praquatts da prisantaiion et o Pour accapter les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport, 1
it o 0 Je valide

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que j'ai signé avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

J’accede a la page d’encaissement

) Espace & [x]

ancv 2 . o Sonjour Dédoonneion
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Msdame CARDET REGINE . , L .
. ——— Depuis la page d’accueil, je clique

e [ P sur Encaisser, rubrique Page
Evs d’encaissement

Etes vous prq . gwu‘en%nen{t7 5 2 Mes promotions

Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = FAQ

V?m Selo z::z: :: dr‘}r:tisrr)élres ::::'::?::;::L;im: 3 e N
i s e e s s Pour accéder a la page
Dans 24n, volre espace sera auomatiquement mis  our et vous pourrez encalsser vos premiers Chéques- Mew oonans Base s dne
Celles-ci apparaiiront sur le Guide . . ’ .
A i i i i d’encaissement, je sélectionne le
3
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Pour étre visible de tous les bénéficiaires Ch /a . pensez 3 iser votre page de
présentation - pour savoir comment faire. cliquer ici

Et n'oubliez pas - en rejoignant e réseau cheques-Vacances Connect, vous vous engagez 4 'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

Dés maintenant, sur ce site, dans Ma documentstion, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les outils
de formation & lencaissement.

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Vous n'avez pas détape supplémentaire.

Y Espace

Kit de communication

Mettez en avant votre acceptation du
Chéque-Vacances utiisé par 10
millions de bénéficiaires grice & ce
kit de communication disponible
depuis la rubrique Ma documentation et
sttirez une nouvelle clientéle.

Attention;
. e o . Actualités
Si vous faites appel 4 un intermédiaire de paiement
\ious devez lui communiquer votre numéro de Shopld, ce qui permettra didentifier toutes vos lransacnons il
Pour en savoir plus sur les étapes a suivre, allez dans r'onglet « Encaissement » ou cliquez
eyt 2018 ge TANCY.
Si vous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL o Ry
= e vido e bilan d'sctivité 2016

de TANCV.
En 2010, IANCV s ciéturé avec succés son

Professmnnels du Tourisme et des Loisirs

& [ *]

Bonjour
Madame CARDET REGINE

point d’accueil depuis lequel
je souhaite encaisser.

Si je n’ai qu’un seul point
d’accueil ou que je suis
connecté en tant que

Facdit | CV:36) |Besherdhen B ) e e 21 POInt d’accueil’
Accueil | Mon compte i Mes Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ seu I mon étab I | ssement

Choix du point d'accueill

Liste des points ¢sccusil

001 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MC \b
P001 - CAMPING TAH BEACH - STE MARIE DU MONT
Valider

est proposé.
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

= Je demarre une demande de paiement

M Espace & i

Professionnels du Tourisme et des Loisirs sonjour, Décomnexion Je clique sur « Encaisser »

Manuel Ibarz

Accueil |Mon compte IMI Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation FAQ

ENCAISSER @

Sur cette page, vous pouvez
consulter et filtrer toutes vos
opérations.

Vos opérations

Si vous le souhaitez, vous

@ Avalider 0 @ En attente de paiement client: 7 iy
pouvez telécharger le tableau
Filtres dans un tableau Excel, en
Derniére action Ne de panier Type de paiement Statut Montant demandé Montant recu Actions Cl |q u ant S u r « EX p O rt e r »
22/06/2020 14h22 REF202006221 Paiement immédiat Validé +4200€ +42,00 € Qv’
20/06/2020 00h06 REF202006186 Paiement différé Expiré +2500 € - q
20MARNN2N NDKNAR REF2N2NNR1AT Paisment diffara Fynira +4ANNNE = o
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

~=» Etape 1: choix du paiement

ENCAISSER EN (%]

= A
CHEQUE-VACANCES

i |
H 3 K
S

1 | Choix du paiement

S’

T,

1)

Je souhaite encaizser mon client :

O Immeédiatement
hlan client peut réaliser le paiement immédiatement

® En paiement différé
Je paramétre une date limite de paiement paur que mon client réalise son paiement
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Li mite de paierment

a3 jours Seitle 27062020
Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avair un deélai de validation : 0
2 Man
@ Oui
Délai de walidation

z jours aprés encaissement de mon client

Fendart le traitement du paiement, je veux étre natifié des actions de mon client et de
I'expiration de rmon délai de walidstion 24k 2vart 1z fin de celui-ci

E-rmail
B10424e002p002reci@yopmail.c

[JSe souvenir de cet e-mail pour les prochains encaissements @

Annuler Continuer

Je souhaite accorder un délai de paiement a
mon client.

Je choisis donc le « paiement différé ».

Je précise sous quel délai mon client doit me
régler (maximum 6jours ouvreés).

Je souhaite avoir un délai de validation.

- je choisis « oui »

- je précise le délai que je souhaite avoir pour
valider le paiement ( maximum 6 jours ouvres)

Ce délai débutera a partir de la date de
paiement de mon client.

En cas d’annulation, mon client recevra
une notification sur son Application Chéque-
Vacances et se fera automatiquement et
immédiatement rembourser.

J’entre mon adresse e-mail, pour étre informé
de l'actualité de ce paiement.

Je clique sur « Continuer »




Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

D
de paiement

ENCAISSER EN g
CHEQUE-VACANCES JTIZad

Renseignez les informations de paiement pour générer la demande (les champs
obligatoires sont indiqués parun *

Informations sur le paiement : [Obligataire]

* montant (20,00 € minimuam)

00,00
*M" de panier
* |dentifiant ou E-mail de contact Chegue-Yacances Connect

REF202008247

Irformations complémentaires ; [(Optionnel )

Libéllé de la transaction

Reférence client

ldentifiant Vendeur

< Précédent
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Etape 2 : information sur la demande

o

J'indique :

- le montant que mon client doit
payer

-un numéro de panier

- I'identifiant ou e-mail de
contact Cheque-Vacances
Connect de mon client

Si je le souhaite, je peux

personnaliser ma transaction en

entrant :

- un libellé spécifique a ma
transaction

- la référence de mon client

- I'identifiant du vendeur qui
réalisela vente

Je clique sur « Continuer ».

Continuer
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

(— Etape 3 : envoi de la demande de paiement
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ENCAISSER EN

CHEQUE-VACANCES JTEITTTad

Mordant
40,00 €

E-mail de mon cliant
mail@mail.com

Date limite du palemant
20 (4 jours)

ENCAISSER EN o

N
CHEQUE-VACANCES

Montant
40,00 €

E-mail de mon chient
mail@mad com

Date limite de patement
220672020 (4 jours)

(1) 3o poux suivee be palemant cans Ly liste de mas opérations

Je vérifie les informations, et
je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de
paiement a mon client.

La demande de paiement a bien
été envoyéee a mon client!

Jattends qu’il régle dans le délai
que j'ai choisi.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

Y

u SOV LIIOMANIEICTAIDIEY Y

N - — - ——— o ——_—— . o —

Dl o St e Com—
| SIOEINARN  OOREaT B
i[] hmmsﬂbb |
| d'afficher |
} limage |
" ldele ™
i fichier a |
| peut-étre |
TR Disgiee

e s et n e o~ — ' O —

Camevn o
AT s O’ — v, (5 Sande G i— -

ST T e ST - — T - —

STIQCSITION ~ SOOT @ AlmK”

e am s - . —

P

PTL.CONNECT.008

10/13

Etape 4 : mon client recoit un e-mail

Mon client recoit un e-mail lui
rappelant le nom du commercant
et le montant demandé.

Cet e-mail I'informe qu’il devra
valider le paiement sur son
application Chéque-Vacances
dans le temps impatrti.

ancv



Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~ = Etape 5 : confirmation de la transaction

Une fois que mon client a agit

sur la demande de paiement
(validation ou annulation),

Je recois un e-mail d’information

4 ot )

S,
ol CONNECT

CHEQUE-VACANCES
@ 1A TRANSACTION A ETE VALIDEE o
@ Dans le tableau de suivi de mon
— e R Espace dédié, je retrouve le détail
S s 13 v 1n o Vacanen Comes de la transaction et son statut :
Mamstan e Beniae A valider
Y D SO Y B e S e

Peusplan dimommsen, = B g & veur csmacm 3 vees Sipac dadi

JE ME CONNECTE A MOX ESPACE DEDIE

Mot vous romcrciong S vome comfames o 4 We

< Neus vees mmocions de rees cazfmes ct A bamale
Agincs Naclomsls Do Lot TRpuas-Yaei

ldgence Nasionale poar lor Chiguer-Vacancer

¥ Espace & ()

Professionnels du Tourisme et des Lolsirs (Yo Phortnnsss

e hew

Aot Nun -Vcn PGS Jurmdes Mutes o0 s e FAL
Comeple 1MrOout st i e termarsei OO B AT

[co)

o

=] ® Avser T 06 ke oo et et T ===

|_

O

LéJ Fikres B

z -
8 I Twrrate o s W e pr— Ty de pasevrmnd M n-a-a--u, M et ey Atase

|:i PAAEDO Ve - oo e e - e 0w e o0a

o : : :
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

—== Etape 5 : confirmation de paiement

Vos opérations f
Sur mon Espace dédié, dans
& A valider: 1 @ En attente de paiement client : 7 Encalssement, pu|s ESpaCG
| Fitres > d’encaissement,
‘ , je constate que le statut de
Derniere action H* de panier Type de paiement Statut d d regu Actions @ ma demande de pa|ement
2410612020 11h33 REF202006248 Pré-résarvation A valicer +40,00 € +40,00 € Q0 Q eSt A Validel’.

@ Je confirme ou j’annule la
réservation en cliquant sur les
boutons d’action.

4 convecr

0 TRANSACTION EN ATTENTE DE CONFIRMATION

!

Nowz o IRORONE U0 Teen Shupess @ mmolas de el por agres
R savane: & manncrens) ca Oalgus-Vacancss Conmces
1 " de crammacsion - lEdatuts,
ez faw

mElusoo
Date ionfite @'scson = 07052020 4 102014
Slomtaot yight - 1200 €

I N"de crammcsion - ITdutatg,

Measfame - LERog com
Date Ranfce &'scmoa = 0T 0520204 102018
Slomtant righs 450 S

Sij’ai renseigné mon e-mail
lors de ma demande de paiement,

Vom pouves confirmwy o3 aanaler 13 (Jex) tramtacsony) ea voum
commctant & vours Tapace i

@ : : ; S

& i s 5 Vo o i je recevrais un rappel 24h avant I'expiration
9 P — du délai que j’ai choisi.

Z

8 Nora vouR EEIRSRCiong do vemre comfancs ot 4 Boaale

_i LAgenee Naxlonals poor los TN Veasawe

'_

@,
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~w» Etape 5: information vers votre client

N
ancy gaTTTT:
" CONNECT

a LA TRANSACTION A ETE VALIDEE

Sagos

Noa vou aforons gad o commargan o 3 Sonlireis i3 raancton
2 Ohigoe-Vacaaces Commect (n* - we] d'un monmans & us

NMzees rag i vous aporechcr U Sommesncans ponr piue Jinomasont

Vot DOUves 4 SR mOomsns SOnSints VOme COmPRS &2 YOmS Agpissataen
Chiga-Vacancck o= xx voo Sgacs Al&d

IX ME COXNXECTT 4 MOX E5FACT DEDIX

Norag o newaniong & vomre confance ¢t 4 Woanle

UAponce Naclonsls pocr a2 SAIpos-Yaconcse
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i

4 connecr )

Q LA TRANSACTION A ETE ANNULEE

Soagas,

N voras infooeons e [e commmércans w2 amalé )3 tramncdon ea
Oalgae-Vacances Commect [n° - wox] d'un morme & ws

Nhdeess pas 4 vous mpreeches &y Commantans poes plus J tndemeasiont.

Co montaat Yo 3 5% recrdding w3 Tomre compte Oy~
Vacanres Commact.

Vious DOeT 4 205% MAMENE CORELRIT YOO SOMROEC &2 veme agpiicamon
Chlgue-Vacanccs ot & worms Sase adad

2 MI CONNEICTE A NOX ESFACK Daomx

Not vous rerancions do vome confaace ot 4 Bacamle

UAgonce. Nilomals powr 43 TApea>-Vacancas

Selon que vous confirmez ou
annulez la transaction,

votre client recgoit un email
d’information.
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