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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

L Prérequis

S
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Cheque-Vacances Connect.

e Je souhaite laisser un délai a mon client pour payer en Cheque-Vacances Connect
depuis mon espace dédié.
La transaction ne sera confirmée qu’une fois que mon client aura paye.

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :
- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis
par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j’ai choisi
- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de I'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j’ai choisi
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

~—=» Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Cheque-Vacances Connect au centime pres.

Les transactions en Cheque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiquement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect
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Je me connecte a mon espace dedié
()
%Espace N ]

Professionnels du Tourisme et des Loisirs _ e

. Notica relafive a la sgnature slectronigue | Informations  FAQ

Bienvenue dans votre Espace dedie !

Information importante

Vous étes un opdrateur de [Etal, ine colectivis locale ? Ca massege En 2017, als
reglementation en wiguear, FANCY dépasera vos factures sur fespace CHORUS Portai Pro 2017 (facturation élsctroniqua)

>> Pour en eavoir plus, veulllez cliguer sur ce lien

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

D toutes les de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désoemals
* Suivre vos demandas e ramboursements
* Mettre & jour vos données de comple el wos dannées bancaires
= Demander & recavoir wos de rdglement
+ Commander des bordersaux de remise
« Nous adresser vos demandes
ger les outis de mis & volre

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez & pragqualis da prisantation et lo Pour accepter les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,

duactcel testez votra élghiits et rejoignez notre réseau”. Tekichamar ln
ANYUCS.LoMm, L )

Accueil | Notice relative a la signature electronique  Informations = FAQ

I Connexion

 zore e sanm g

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « se connecter »

J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres
et mon mot de passe

ou

J’entre mon identifiant point
d’accueil a 12 chiffres

et mon mot de passe.

Je valide

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que j'ai signé avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je clique sur Mot de passe oublié.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

J’accede a la page d’encaissement

¥ Espace ) ]

ancv = . - Bonjour Déconnexion
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Masams CARDET REGINE . , - .
e, 6] —— Depuis la page d’accueil, je clique

Dermiére connexion : D1/0%/2021

Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = FAQ

B [ sur Encaisser, rubrique Page
< En S s d’encaissement

Etes vous pré . Espace dencai: 5 2 Mes promotions
Vot demande e z:::::"“’:ms e p N
Bienvenue dans I - pai ’g;:;‘;:i;:‘;:;‘:f‘,i;‘:;‘,:‘,um.,, P our aCCGd era I a p ag e
Dans 24h, votre espuce sera automatiquement mis & jour et vous pourrez encaisser vos premiers Chéques- g;f,“;;:":,;‘,ﬂ?;i:';.[’,’:éwde H H 4 H
e L d’encaissement, je sélectionne le
b
Pour étre visible de tous les bénéficiaires Ché . pensez & iser votre page de Kit de communication

présentation - pour savoir comment faire. cliquer ic
Et noubliez pas - en rejoignant le réseau chéques-Vacances Connect, vous vous engagez 3 I'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

point d’accueil depuis lequel
it o s o A o SO 8 o e e T je souhaite encaisser.

de formation & [encaissement kit de communication disponible
depus la rubrique Ms documentation &t

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Attention;
Si vous faites appel 4 un intermédiaire de paiement

Vious devez lui communiquer votre numéro de Shopld, ce qui permettra d'identifier toutes vos lmnsa:mns
Pour en savoir plus sur les étapes a suivre, allez dans l'onglet « Encaissement » ou clique:

Sivous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL
\ous n'avez pas d'étape supplémentaire.

sttirez une nouvelle clientéle.

Actualités

040872017
Besutats 2016 g8 TANCY.
Résultats 2016 de PANCV

: e vidéo le bilan d'sctivité 2016

Si je n’ai qu’un seul point
d’accueil ou que je suis
connecté en tant que

de TANCV.
En 2010, IANCV s ciéturé avec succés son

Y Espace & o

Bonjour
Professmnnels du Tourisme et des Loisirs Vedame CARDET REGINE

it | Vi [ achercher [»] ) Dl oo - CAR/2021 POInt d’accueila
seul mon établissement
est proposé.

Accueil | Mon compte i Mes remb Mes données mises en ligne | Mes demandes = Ma documentation | FAQ

Choix du point d'accuell

Liste des points d'accusil POO1 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MC
P001 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MONT
Valider
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(

5/11
ancv



Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

~—=» Je demarre une demande de paiement

M Espace & o

Professionnels du Tourisme et des Loisirs sonjour, Décomnexion Je clique sur « Encaisser »

Manuel Ibarz

Accueil [Mon compte IMI Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation FAQ

ENCAISSER @

Sur cette page, vous pouvez
consulter et filtrer toutes vos
opérations.

Vos opérations

Si vous le souhaitez, vous

® Avalide:0 @ Enattente de paiement client : 7 ,,
pouvez telécharger le tableau
Filtres dans un tableau Excel, en
Derniére action N° de panier Type de paiement Statut Montant demandé | Montant recu Actions Cl |q u ant Su r « EX p 0 rt e r »
22/06/2020 14h22 REF202006221 Paiement immédiat Validé +4200€ +42,00 € Qv‘
20/06/2020 0006 REF202006186 Paiement différé Expiré +2500 € - Q
2NNARN2N NNhNAR REF2N2NNR1AT Paiement diffara Fynira +4ANNNE = o
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~ = Etape 1: choix du paiement

ENCAISSER EN (X ]

: 2 ) L
CHEQUE-VACANCES Je souhaite accorder un délai de

paiement a mon client.

Je choisis donc le « paiement

1 |Chuix tu paiement o o o dlfféré ».

Je précise sous quel délai mon
Je souhaite encaisser mon client : client doit me I’ég'@l’

O Immediatement (maximum 6 jours ouvrés).
Mon client peut réaliser le paiement immédiatement

e Je souhaite encaisser

® En paiement différe ) . .
O Je_paramétre une date limite de paiernent pour que mon client réalise son |mmed|atement mon cllent,
palement je sélectionne donc « non ».
Limite de paiement Une fois payée par mon

client, la prestation sera donc

10 jours Soitle 04072020 } o
automatiquement validée.

Apreés l'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délai de @ Je cquue sur « Continuer »

validation : e

O @ Mon
O oui

Annuler Continuer

PTL.CONNECT.006
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~ = Etape 2 : information sur la demande
de paiement

ENCAISSER EN (X ] Jindique:
. By
CHEQUE-VACANCES JEI\Ea;

- le montant que mon client doit
payer

(1 ey 3 1 4) - un numéro de panier

- L'identifiant ou e-mail de
contact Cheque-Vacances

Renseignez les informations de paiement pour générer 1a demande (les champs obligatoires sont indigués par un * )

Informations sur le paiement : (Obligatoire) Connect de mon Client
* Montant (0,01 € minimum)
00,00 .. . .
Si je le souhaite, je peux
* N° de panier @ personnaliser ma transaction en
REF202502245 entrant :
- un libellé spécifique a ma

* E-mail de mon client

transaction
- la référence de mon client

- I'identifiant du vendeur qui réalise
Informations complémentaires : (Optionnel) |a vente
Libéllé de la transaction

@ Je clique sur « Continuer ».

Référence client

Identifiant Vendeur

©

o

Q

'_

O

% @
= &
:
o

o
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

L Etape 3 : envoi de la demande de paiement

PTL.CONNECT.006
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ENCAISSER EN

CHEQUE-VACANCES JTEITTTad

Mortant
40,00 €

E-mail de mon cliant
mail@mail.com

Date imite du palemant
20 {4 jours)

@)
I

ENCAISSER EN (%]

A
CHEQUE-VACANCES

Montant
40,00 €

E-mail e mon chient
mail@maid com

Date limite de patement
(4 jours)

(1) Jo poux suivee be palemant cans |3 liste de tas cpbrations

Je vérifie les informations, et
je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de
paiement a mon client.

La demande de paiement a bien
été envoyee a mon client!

Jattends qu’il régle dans le délai
gue j'ai choisi.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~ = Etape 4 : mon client recoit un e-mail

"/0.

N ,
—Y

Mon client recoit un e-mail lui
rappelant le nom du commercgant
—_— et le montant demandé.

Cet e-mail 'informe qu’il devra
valider le paiement sur son
application Chéque-Vacances
dans le temps imparti.

n MOUTCELSODMANACESTA N T

W nd—— T ¢ ——— - ——— . —
e - O, w— Ca——

""""""  aampmigas
IE] Impossible 5
d’afficher i
limage |

" ldele ™
fichier a |
peut-étre |
N3 AN God

S o Gl i s e, . s 05 i —

v
A T e . O w— v— (. Sl . s—

S m— . - oa— - i £

EVTOCTITIC ~ SEJ0OY 3 AMe ~

s e A e e e Y o —

D J s po v S S

PTL.CONNECT.006

10/ 11
ancv



Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect
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Etape 5 :

b s

)
ancv
- CONNECT

a LA TRANSACTION A ETE YALIDEE

s

confirmation de la transaction

ora vt indrwona g 13 tancon oz Owgae-Vacaaces Commct (5
w=e] 2 izd soafirmbe par vome cliees

Ieasfam iz
Doce -z
Momtant righé - em

Foux ps &indformaon, nhi€zeT pas & Tous conlzcnee 4 veore
Sgace &ad

Donat vous romcrciong o Vome confames ot 4 eanle,

UAencE Narlonma's Do Lot TNV asanss

b s

N

€\ L4 TRANSACTION A ETE REFUSEE

Basjar

Neur vous e que ks Fassacsen o= ChigeeVacascn Comscat (=%
s20] d'um mcmme de st m's pas 6 validés par vom chomt e

Pauephas dimfomaten, = bt par & vour canzcme & vees Bpacs didi

JE ME CONNECTE A MOXN ESPACE DEDIE

Neus vees smmociens de voes confmes ct A bimale,

Idgence Nasionale poar les Chiguer-Vacancer

 E S (x]
ancy =>PACE : = &
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Bonjour, Déconnexion
Manuel Ibarz
Accueil Mon Im Mes Mes données mises en Mes Ma FAL
compte remboursements ligne demandes documentation
® Avalider: 0 @ En attente de paiement client: & Eport
| Filtres »
Derniére action N® de panier Type de paiement Statut Montant demandé | Mortant regu Actions
24/08/2020 11h08 | REF202008246 Paiement différé Enaltepts.de +40,00 € : QQ
paiement client -
. H ’
JS0OTT00 VME | AETI00008590 Faanent amue Varse w000 e -30.00 € o%

Une fois que mon client a agit
sur la demande de paiement
(validation ou annulation),

Je recois un e-mail d’information

Dans le tableau de suivi de mon
Espace dédié,

Je retrouve le détail de la
transaction.

Ma demande de paiement passe
du statut en attente a valideé.

ancv
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