I'TANCV

Encaisser le Cheque-
Vacances Connect
en différeé

Sommaire

Prérequis
Bon a savoir — Encaissement Cheque-Vacances Connect
Je me connecte a mon espace dédié

J'accede a la page d’encaissement
Je démarre une demande de paiement

Etape 1 : choix du paiement

Etape 2 : information sur la demande de paiement

Etape 3 : envoi de la demande de paiement

Etape 4 : mon client recoit un e-mail

Etape 5 : confirmation de la transaction

HEBERGEMENT, SEJOURS & TRANSPORTS,
LOISIRS & CULTURE, LOISIRS SPORTIFS, RESTAURATION

Tout savoir sur le Cheque-Vacances Connect :
www.chegue-vacances-connect.com/pro
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

(— Prérequis

N
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Chéque-Vacances Connect.

e Je souhaite laisser un délai a mon client pour payer en Cheque-Vacances Connect
depuis mon espace dédié.
La transaction ne sera confirmée qu’une fois que mon client aura paye.

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :
- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis
par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j’ai choisi
- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de I'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j’ai choisi
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

—==» Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Chéque-Vacances Connect dés 20€ et au centime pres.

Les transactions en Cheque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiquement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

( - ,

—==» Je me connecte a mon espace dédié
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M Espace & )

Professionnels du Tourisme et des Loisirs _ TS

- Notice relative d la sgnature slectronigue  Informations  FAQ

Bienvenue dans votre Espace dedie !

Information importante

Vous étes un opérateur de Etat, une cokectvié locale ? Ca massegs d En 2017,
reglementation en wigueur, FANCY déposera vos factures sur fespace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation élsctroniqua)
>> Pour en savoir plus, veulllez cliquer sur ce llen

ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

D toutes les de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormals

* Suivre vos demandas e ramboursements

* Mettre & jour vos données de comple el wos dannées bancaires

= Demander & recavolr vos bordereaun de réglement dématénialisés
+ Commander des borderaaux de remise

* Nous adresser vos gemandes

. ger les outls da mis & votre

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez & praguatis de prisantation et ' Pour accapter les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,

dudactisl testez votra élghiits et rejognez notre réseau’. Takchamar s
anatytics.com Bt neadaioe

Accueil | Notice relative a la signature electronique  Informations ' FAQ

I Connexion

 zore e samn g

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « se connecter »

J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres
et mon mot de passe

ou

J’entre mon identifiant point
d’accueil a 12 chiffres

et mon mot de passe.

Je valide

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que j'ai signé avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

J’accede a la page d’encaissement

) Espace & [x]

ancv 2 . o Sonjour Dédoonneion
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Msdame CARDET REGINE . , L .
. ——— Depuis la page d’accueil, je clique

e [ P sur Encaisser, rubrique Page
Evs d’encaissement

Etes vous prq . gwu‘en%nen{t7 5 2 Mes promotions

Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = FAQ

V?m Selo z::z: :: dr‘}r:tisrr)élres ::::'::?::;::L;im: 3 e N
i s e e s s Pour accéder a la page
Dans 24n, volre espace sera auomatiquement mis  our et vous pourrez encalsser vos premiers Chéques- Mew oonans Base s dne
Celles-ci apparaiiront sur le Guide . . ’ .
A i i i i d’encaissement, je sélectionne le
3

PTL.CONNECT.006

5/11

Pour étre visible de tous les bénéficiaires Ch /a . pensez 3 iser votre page de
présentation - pour savoir comment faire. cliquer ici

Et n'oubliez pas - en rejoignant e réseau cheques-Vacances Connect, vous vous engagez 4 'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

Dés maintenant, sur ce site, dans Ma documentstion, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les outils
de formation & lencaissement.

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Vous n'avez pas détape supplémentaire.

Y Espace

Kit de communication

Mettez en avant votre acceptation du
Chéque-Vacances utiisé par 10
millions de bénéficiaires grice & ce
kit de communication disponible
depuis la rubrique Ma documentation et
sttirez une nouvelle clientéle.

Attention;
. e o . Actualités
Si vous faites appel 4 un intermédiaire de paiement
\ious devez lui communiquer votre numéro de Shopld, ce qui permettra didentifier toutes vos lransacnons il
Pour en savoir plus sur les étapes a suivre, allez dans r'onglet « Encaissement » ou cliquez
eyt 2018 ge TANCY.
Si vous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL o Ry
= e vido e bilan d'sctivité 2016

de TANCV.
En 2010, IANCV s ciéturé avec succés son

Professmnnels du Tourisme et des Loisirs

& [ *]

Bonjour
Madame CARDET REGINE

point d’accueil depuis lequel
je souhaite encaisser.

Si je n’ai qu’un seul point
d’accueil ou que je suis
connecté en tant que

Facdit | CV:36) |Besherdhen B ) e e 21 POInt d’accueil’
Accueil | Mon compte i Mes Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ seu I mon étab I | ssement

Choix du point d'accueill

Liste des points ¢sccusil

001 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MC \b
P001 - CAMPING TAH BEACH - STE MARIE DU MONT
Valider

est proposé.
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

= Je demarre une demande de paiement

M Espace & i

Professionnels du Tourisme et des Loisirs sonjour, Décomnexion Je clique sur « Encaisser »

Manuel Ibarz

Accueil |Mon compte IMI Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation FAQ

ENCAISSER @

Sur cette page, vous pouvez
consulter et filtrer toutes vos
opérations.

Vos opérations

Si vous le souhaitez, vous

@ Avalider 0 @ En attente de paiement client: 7 iy
pouvez telécharger le tableau
Filtres dans un tableau Excel, en
Derniére action Ne de panier Type de paiement Statut Montant demandé Montant recu Actions Cl |q u ant S u r « EX p O rt e r »
22/06/2020 14h22 REF202006221 Paiement immédiat Validé +4200€ +42,00 € Qv’
20/06/2020 00h06 REF202006186 Paiement différé Expiré +2500 € - q
20MARNN2N NDKNAR REF2N2NNR1AT Paisment diffara Fynira +4ANNNE = o
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

~=» Etape 1: choix du paiement

ENCAISSER EN (X ]

: ;\ ) L
CHEQUE-VACANCES Je souhaite accorder un délai de

paiement a mon client.

Je choisis donc le « paiement

1 |Chuix tu paiement o o o dlfféré ».

Je précise sous quel délai mon
Je souhaite encaisser mon client : client doit me I’ég'@l’

O Immédiatement (maximum 6 jours ouvrés).
Mon clignt peut réaliser le paiement immédiatement

e Je souhaite encaisser

® En paiement différe ) . .
O Je_paramétre une date limite de paierment pour que mon client réalise son |mmed|atement mon C“ent;
palement je sélectionne donc « non ».
Limite de paiement Une fois payée par mon

client, la prestation sera donc

10 jours Soitle 04072020 } o
automatiquement validée.

Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délai de ; ;
validation : @) @ Je cligue sur « Continuer »
@® pon
O oui
Annuler Continuer
©
o
o
|_
O
it}
% -
O
o
-
'_
a
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Encaisser en différé en Cheque-Vacances Connect

D
de paiement

ENCAISSER EN g
CHEQUE-VACANCES JTIZad

Renseignez les informations de paiement pour générer la demande (les champs
obligatoires sont indiqués parun *

Informations sur le paiement : [Obligataire]

* montant (20,00 € minimuam)

00,00
*M" de panier
* |dentifiant ou E-mail de contact Chegue-Yacances Connect

REF202008247

Irformations complémentaires ; [(Optionnel )

Libéllé de la transaction
Reférence client

ldentifiant Vendeur

< Précédent

PTL.CONNECT.006
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Etape 2 : information sur la demande

o

J'indique :

- le montant que mon client doit
payer

-un numéro de panier

- L'identifiant ou e-mail de
contact Cheque-Vacances
Connect de mon client

Si je le souhaite, je peux

personnaliser ma transaction en

entrant :

- un libellé spécifique a ma
transaction

- la référence de mon client

- I'identifiant du vendeur qui réalise
la vente

Je clique sur « Continuer ».

Continuer

ancv



Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

(— Etape 3 : envoi de la demande de paiement

PTL.CONNECT.006
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ENCAISSER EN

CHEQUE-VACANCES JTEITTTad

Mordant
40,00 €

E-mail de mon cliant
mail@mail.com

Date limite du palemant
20 (4 jours)

)
.. Lo

ENCAISSER EN o

N
CHEQUE-VACANCES

Montant
40,00 €

E-mail de mon chient
mail@mad com

Date limite de patement
220672020 (4 jours)

(1) 3o poux suivee be palemant cans Ly liste de mas opérations

Je vérifie les informations, et
je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de
paiement a mon client.

La demande de paiement a bien
été envoyéee a mon client!

Jattends qu’il régle dans le délai
que j'ai choisi.

ancv



Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

o8,
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Etape 4 : mon client recoit un e-mail

Mon client recoit un e-mail lui
rappelant le nom du commercant
et le montant demandé.

Cet e-mail 'informe qu’il devra
valider le paiement sur son
application Chéque-Vacances
dans le temps imparti.
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Encaisser en différé en Chéque-Vacances Connect

(— Etape 5 : confirmation de la transaction

Une fois que mon client a agit
sur la demande de paiement
(validation ou annulation),

Je recois un e-mail d’information

b s

I covecr } R

N

@ 1A TRANSACTION A ETE VALIDEE .

€ L4 TRANSACTION 4 ETE REFUSEE @ Dans le tableau de suivi de mon
. Espace dédie,
O R e e R e o Je retrouve le détail de la
Tl e e transaction.

M-‘rm:-

Peuegies dmbomne, w hirter g  vous consomr v B dii Ma demande de paiement passe
du statut en attente a valide.

Foux pOu & inforwazon, WhI€ICT pus  vous comscncs 4 veme
Sguce dlad

JE ME CONNECTE A MOXN ESPACE DEDIE

AT e Naus veur mmesess de vees comfmen = 3 bimale

U Apencs Narlowa's meu Lot TALpoksYasans l'dgence Nationale poar les Chéguar-Vacancer

M Espace s o

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Bonjour, Déconnexion
Manuel Ibarz
Accueil Mon MI Mes Mes données mises en Mes Ma FAL
compte remboursements ligne demandes documentation
® Avalider 0 @ En attente de paiement client: 8 Eporter

© .
S | Filtres »
=
8 Derniére action N°® de panier Type de paiement Statut Mortant demandé | Mortant regu Actions
2 En att
=z 24/06/2020 11h06 | REF202006246 Paiement différé natiantade +40,00 € - [ Rl -
O paiement client =
O
i ’ § } ¥ } ’
'_
o

JSONTI0 VM | NET00008590 Faanen seue Vet =000 € =000 € ox
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