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Les pré-réservations en Cheque-Vacances Connect

Prérequis

o
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Cheque-Vacances Connect.

e Je souhaite encaisser immédiatement mon client en Chéque-Vacances Connect depuis mon espace dédié.
- Mon client seraimmeédiatement débite.
- Je souhaite me laisser un délai de confirmation pour ce paiement. Dans le cas ou jannulerai la transaction,
mon client serait automatiquement re-crédité.

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :

- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis
par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j’ai choisi

- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de 'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j'ai choisi
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Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Cheque-Vacances Connect au centime pres.

Les transactions en Chéeque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiqguement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Je me connecte a mon espace dédié

(2)

M Espace N

Professionnels du Tourisme et des Loisirs _ e

. Notice relative a la sgnature slectronigue  Informations  FAQ

Bienvenue dans votre Espace dedie !

Information

>> Pour en savoir plus, veulliez cliguer sur ce lien

importante
Vous étes un opdrateur de [Etal, ine colectivis locale ? Ca massege En 201

L 4

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « se connecter »

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

J’entre mon identifiant

reglementation en wiguear, FANCY dépasera vos factures sur fespace CHORUS Portai Pro 2017 (facturation

D toutes les de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désoamais
* Suivre vos demandas e ramboursements
« Mettre & jour vos donndes de comple et vos danndes bancsires
= Demander & recavoil wos bordereal de raglement dématéialisés
+ Commander des bordersaux de remise
« Nous adresser vos demandes
ger les outis de mis & volre

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consuttez & pragquatts da presantaiion et lo Pour accapter les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,

dudacticie testez votre dighiite et rejognez notre réseau”. Takcharmar I
YUCS.LoM, L )

PTL.CONNECT.007
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Accueil | Notice relative a la signature electronique  Informations = FAQ

I Connexion

administrateur a 6 chiffres
B et mon mot de passe

e ou

J’entre mon identifiant point
d’accueil a 12 chiffres

et mon mot de passe.

e Je valide.

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que j'ai signé avec lANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, 'accés au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je clique sur Mot de passe oublié.

ancv
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Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

J’accede a la page d’encaissement

) Espace & [x]

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Produtt |CV v | [Rechercher | » | © 1dentifiant : 415835

Bonjour
Msdame CARDET REGINE

Dermiére connexion : D1/0%/2021

Mon compte | Encaissement

. En savoir plus

Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = FAQ

Etes vous pré . Espace u‘encaﬁ% 5 ?

o doandiceit Gestion des droits

Bienvenue dans I - Gestion des parametres

Dans 24n, votre espace sera automatiquement mis & jour et vous pourrez encaisser vos premiers Chéques-
Vacances Connect!

Pour étre visible de tous les bénéficiaires Ché pensez 3 iser votre page de
présentation - pour savoir comment faire. cliquer ici

Et noubliez pas - en rejoignant ke réseau chéques-Vacances Connect, vous vous engagez 3 I'accepter
quand un bénéficiaire vous le demande.

Dés maintenant, sur ce site, dans Ma documentation, cliquez sur Documentation et retrouvez tous les outifs
de formation a I'encaissement.

Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici

Attention;
Si vous faites appel 4 un édiaire de

Vious devez Iui communiquer votre numéro de Shapld. ce qui permetira diidentifier toutes vos nansa:nons
Pour en savoir plus sur les étapes a suivre, allez dans F'onglet « Encaissement » ou clique:

Si vous utilisez le service « Encaissement » de votre espace PTL

\ous n'avez pas d'étape supplémentaire.
Y Espace

Mes promotions

Publiez grstuitement vos offres de
demniére minute spécisiement
réservées aux bénéficisires de
Chéques-Vacances depuis la rubrique
Mes données mises en ligne.

Celles-ci spparaitront sur le Guide
Chéque-Vacances et Coupon Sport.

Kit de communication

Mettez en avant votre acceptation du
Chéque-Vacances utiisé par 10
millions de bénéficiaires grice & ce
kit de communication disponible
depuis la rubrique Ms documentation et
sttirez une nouvelle clientéle.

Actualités

040872017
Besutats 2016 g8 TANCY.
Résultats 2016 de PANCV
& 2 en vidéo fe bilan d'sctivité 2016

de TANCV.
En 2010, IANCV s ciéturé avec succés son

Professmnnels du Tourisme et des Loisirs

Produit | CV W | |Rechercher .

Bonjour Déconnexion
Msdame CARDET REGINE

) 1dentifiant - 415835

Derniére connexion : 01/03/2021

Accueil | Mon compte i Mes

Mes données mises en ligne | Mes demandes = Ma documentation | FAQ

Choix du point d'accueill

POO1 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MC

Liste des points d’accueil

e Nationale pau

P001 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE

DU MONT
Valider

PTL.CONNECT.007
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Depuis la page d’accueil, je clique
sur Encaisser, rubrique Page
d’encaissement

Pour accéder a la page
d’encaissement, je sélectionne le
point d’accueil depuis lequel

je souhaite encaisser.

Si je n’ai qu’un seul point
d’accueil ou que je suis
connecté en tant que

Point d’accueill,
seul mon établissement
est proposé.

ancv



Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Je démarre une demande de paiement

M Espace & o

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Bonjour Décomnexion Je clique sur « Encaisser »

Manuel Ibarz

Accueil [Mon compte IMI Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation |FAQ

ENCAISSER @

Sur cette page, vous pouvez
consulter et filtrer toutes vos
opérations.

Vos opérations

Si vous le souhaitez, vous

® Avalider 0 @ En attente de paiement client: 7 1
pouvez télécharger le tableau
Filtres dans un tableau Excel, en
Derniére action N° de panier Type de paiement Statut Montant demandé | Montant recu Actions CI | q u ant Sur « EX p orter »
22/06/2020 14h22 | REF202006221 Paiement immédiat Validé ~4200¢€ +4200€ Q
20/06/2020 0006 | REF202006186 Paiement différé Expiré +2500€ : Q
20NARNN2N NDKNAR REF2N2NNR1AT Paiement diffara Fynira +4ANNNE = (e}

PTL.CONNECT.007
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Les pré-réservations en Cheque-Vacances Connect

Etape 1 : choix du paiement

ENCAISSER EN & [ ]
CHEQUE-VACANCES

1 | Chioiz du paiement : :H: '—': :l

Je zouhaite encaisser mon client :

e ® Immédiatement
Mon client peut réaliser le paiement immédiatemeant

) En paiement différé

Je paramétre une date limite de paiement pour que mon client réalise son
paiement

Aprés I'encaizsement de mon client, je souhaite awvoir un délai de walidation : ﬂ

1 Mon
® Oui

Délai de walidation

z jours apres encaissement de mon client

Pendzrt |2 traitement du paiement, j& weux &tre notifié des actions de mon client 2t
de l'expiration de mon délai de walidstion 24h awvart |2 fin de celui-ci

E-mail
mailEdmail.com

[ Se souvenir de cet e-mail pour les prochains encaissements

Annuler Continuer

PTL.CONNECT.007

7/11

e

Je sélectionne « immédiatement ».

Je souhaite avoir un délai de

validation.

- je choisis « oui »

- je précise le délai que je souhaite
avoir pour valider le paiement
(maximum 6 jours ouvres)

Ce délai débutera a partir de la
date de paiement de mon client.
En cas d’annulation, mon client
recevra une notification sur son
Application Chéque-Vacances
et se fera automatiquement et
immeédiatement rembourser.

J’entre mon adresse e-mail,
pour étre informé de I'actualité
de ce paiement.

Je clique sur « Continuer ».




Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Etape 2 : information sur la demande

de paiement

ENCAISSER EN

. BN
CHEQUE-VACANCES

Demande de pré-réservation
immédiate

02

Renseignez les informations de pai it pour générer la demande (les champs obligatoires sont indiqués parun * )

Informations sur le paiement : (Obligatoire)
* Montant (0,01 € minimum}
00,00

“N* de panier @

REF202502244

* Identifiant ou E-mail de contact Chégue-Vacances Connect

Informations complémentaires : (Optionnel)

Libéllé de la transaction

Référence client @

|dentifiant Vendeur

PTL.CONNECT.007
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J'indique :

- le montant que mon client doit payer
un numeéro de panier

- L'identifiant ou e-mail de contact
Chéque-Vacances Connect de mon client

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma
transaction en entrant :

un libellé spécifiqgue a ma transaction

la référence de mon client

I'identifiant du vendeur qui réalise la vente

Je clique sur « Continuer ».

ancv



Les pré-réservations en Che

que-Vacances Connect

Etape 3 :

ENCAI¢
CHEQUE-VACA!

le palement

ENCAISSER EN . [x]
CHEQUE-VACANCES '

Montant
40001¢

Identifiant ou E-mail de contact Chéque- Vi [ ot
maé@mad com

Date limite da validation 2peds ancaissemaent
260672020 (2 jours)

Je pourrals confirmer ou annwler 13 réservation depus ma liste des
w opéertions

EmEE ()

L CUNNEC T

Montant
40,00 €

E-mail

de mon client

ts-client2@yopmail .com

Date limite de validation aprés encaissement
26/08/2020 (2 jours)

® Le paiement 3 bien &é réalisé pour un

PTL.CONNECT.007
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montant de 40,00 €

Je vérifie les informations, et
je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de
paiement a mon client.

Mon client doit se connecter a son
application Cheque-Vacances pour
effectuer le paiement a 'aide de son
identifiant (n° ou e-mail de contact) et

mot de passe.

Pour valider la demande de paiement,
il devra renseigner son code personnel
de paiement a 6 chiffres.

C’estbon!
Je constate que le paiement
a éte effectué.

ancv



Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Etape 4 : confirmation de paiement

Vos opérations g
Je peux confirmer ou annuler la
& A valider: 1 @ En atterte de paiement client : 7 réservatlon jusqu,é I,expiration
| Fitres > du délai que j’ai choisi.
Derniére action H® de panier Type de paiement Statut d dé regu Actions Sur mon Espace dédlé’ dans
24062020 11h33 REF202006245 Pré-réservation A valider +40,00 € +40,00 € o e aQ 17 Encalssem ent pu|s Espace
d’encaissement,

je constate que le statut de
ma demande de paiement
est A valider.

N .
(bl CONNECT . .
A counec Je confirme ou j’annule la
réservation en cliguant sur les
0 TRANSACTION EN ATTENTE DE CONFIRMATION bO utons d’action_
B

Nowz o IxRoeons g6 <cw:_-o~:-n—>|a IMiporagresia
R savane: & manncrens) cn Oalgus-Vacancss Conmces
1 N e crammacsion - lEdatuts,

ez i

melus o
Mhl‘&a 0‘0:.0:01 waie
Slomzaoe yéghé ©

I NTde mammcsion - Tduclath,

Measfame - LERog com
Date Rnfice &'scmoa < 070520204 102014
Slomtant yighs 450 ¢

Si j’ai renseigné mon e-mail
lors de ma demande de paiement,

Vom pouves confirmwy o3 aanaler 13 (Jex) tramuacsony) ea voum
commectant & voers Kepace ddid.

Saom 3cTion de vomre Jart duw Ces Silale, CXLJae SQErITOR MY
PEOMIEJHDAN! AASde 02 YOtre cllent recriding.

5 ME COMTCTE & MON T5FaCk DR

Nora ot porlntiong & o comfanes ot d woamle

je recevrais un rappel 24h avant I'expiration
du délai que j'ai choisi.

LAgenee Naxlomals poor 62 TGt Vesanes

PTL.CONNECT.007
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Les pré-réservations en Chéque-Vacances Connect

Etape 5 : information vers votre client

-
w : ges Selon que vous confirmez ou
A annulez la transaction,
L votre client recoit un email
) .
— ~Ns Som— d’information.
b 's A 128 connect B
5 NE
m CONNECY CNIQUT FACANCTS
OO ACANCEN
e LA TRANSACTION A ETE ANNULEE
a LA TRANSACTION A ETE VALIDEE
Soegas,
o Nora e (ICTOD a4 IORRITIAAT WX A 3mudé )3 WARCTON 43
Mo o indbeeons g I Sommangan S 3 SeBri i3 sramnction Chigae-Vacances Commact [° - ex] ok maneise de wu
42 Ohigae-Vacaaces Commecst (7 - wx] 4 moomaes & == Nhieccs pit 4 vous Eoreachcs &4 COMMLNANS Dots pltut d tndbemeariont.
Nzex rag i veus apracher U semmesncant oy piue & infomasons Co montant vous 3 995 recridint war Tozre comte ONgM-
Vokst DOuves 4 202 mOmCas SAREICe YOS COMPRS B2 YOS A0pINSITon P,
Chiga-\Vacancck ¢z xx vome Sgace alad Vous panes 4 20 MAMEIE CORRLRIT VOO COMOEC &2 Yot appiicamon
higus-Vacanccs ot & vorms Sgace alad
IX ME COXXECTE A4 MOX ESFACE DEDIX
S ME CONNICTE A NOX E5rACx Do
Norag vors newaniong & vomre confance ¢t 4 Woanle M v excSons dc Yo conSance o & Bhaandx,
UAponce Naclonals poor lez SAIpoc-Vacancse Apeace Natona's pocv i3 CAbEsVacances
N~
o
S
'_
O
P
zZ -
(o]
O
—
'_
o
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