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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

—=» Prerequis

N
é Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Cheque-Vacances Connect.
Un client souhaite me payer en Chéque-Vacances Connect.

e Je souhaite encaisser immédiatement mon client en Chéque-Vacances Connect depuis mon espace dédié.
Mon client seraimmeédiatement débité.

e Je connais mes identifiants Administrateur ou Point d’accueil a espace-ptl.ancv.com :
- Identifiant compte Administrateur (6 chiffres) & mot de passe : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis
par e-mail lors de la création de mon compte et le mot de passe que j’ai choisi
- Identifiant compte Point d’accueil (12 chiffres) & mot de passe : le numéro a 12 chiffres qui m’a été
transmis par e-mail lors de 'activation du compte du point d’accueil et le mot de passe que j'ai choisi
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

——=» Bon a savoir

Vous pouvez encaisser le Cheque-Vacances Connect dés 20€ et au centime preés.

Le montant demandé et le montant recu peut étre différent :

- Le client peut ne payer qu’une partie du montant total en Cheque-Vacances Connect. Lors de la confirmation
de paiement, le montant recu en Chéque-Vacances Connect est rappelé.

- Si ce montant est inférieur, la différence sera rappelée. Dans ce cas, proposez-lui de régler la différence
avec un autre moyen de paiement que vous acceptez.

Les transactions en Cheque-Vacances Connect de la méme journée sont cumulées et sont automatiquement
remboursées en une fois sur mon compte bancaire 5 jours ouvrés apres.
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Encaisser immeédiatement en Chéque-Vacances Connect

( - ,

—==» Je me connecte a mon espace dédié
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M Espace & )

Professionnels du Tourisme et des Loisirs _ TS

- Notice relative d la sgnature slectronigue  Informations  FAQ

Bienvenue dans votre Espace dedie !

Information importante

Vous étes un opérateur de Etat, une cokectvié locale ? Ca massegs d En 2017,
reglementation en wigueur, FANCY déposera vos factures sur fespace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation élsctroniqua)
>> Pour en savoir plus, veulllez cliquer sur ce llen

ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

D toutes les de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormals

* Suivre vos demandas e ramboursements

* Mettre & jour vos données de comple el wos dannées bancaires

= Demander & recavolr vos bordereaun de réglement dématénialisés
+ Commander des borderaaux de remise

* Nous adresser vos gemandes

. ger les outls da mis & votre

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez & praguatis de prisantation et ' Pour accapter les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,

dudactisl testez votra élghiits et rejognez notre réseau’. Takchamar s
anatytics.com Bt neadaioe

Accueil | Notice relative a la signature electronique  Informations ' FAQ

I Connexion

 zore e samn g

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « se connecter »

J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres
et mon mot de passe

ou

J’entre mon identifiant point
d’accueil a 12 chiffres

et mon mot de passe.

Je valide.

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que j'ai signé avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

J’accede a la page d’encaissement

) Espace & [x]

ancv 2 . o Sonjour Dédoonneion
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Msdame CARDET REGINE . , L .
. ——— Depuis la page d’accueil, je clique

Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = FAQ

e [ P sur Encaisser, rubrique Page
Evs d’encaissement

Etes vous prq . gwu‘en%nen{t7 5 2 Mes promotions

Vot demande e z::z:i":"“’:méﬁes e e e . N
:nnvenue dans|g - pai %ﬁ&gﬁ%ﬁgmmq“ e P our acced era I a page
)ans 24h, votre espa:e sera automatiquement mis  jour et vous pourrez encaisser vos premiers Chéques- Celles-ci spparaiirant sur fe Guida H H 2 H
P e, d’encaissement, je sélectionne le
3
Pour ehe visible de tous les bénéficiaires Ché /a . pensez & liser votre page de Kit de communication i ’ i I i I I
e B C T T N U SR point d’accueil depuis leque
quand un benéficiaire vous le demande. Mettez en avant votre scceptation du

D gt o i s, A i oo i i o i e je souhaite encaisser.

de formation 2 [enzaissement kit de communication disponible
- o - depuis la rubrique Ma documentation et
Vous voulez en savoir plus sur le Chéque-Vacances Connect ? Cliquez ici sitirez une nouvelle clientéle.
Attention:
Actualités

Si vous faites appel 4 un intermédiaire de paiement
Vious devez Iui communiguer votre numéro de Shopld. ce qui permetira diidentifier toutes s franssctions. 04082017
Pour en savoir plus sur les étapes a suivre, allez dans 'onglet « Encaissement » ou cliquez
si ilisez I E t» de votre espace PTL e

i vous utilisez le service « Encaissement » de v espace Rési 2016 de P’

20 vidés le bilsn d'sctivité 2016

o Si je n’ai qu’un seul point

Y Espace & o d’accueil ou que je suis
Professmnnels du Tourisme et des Loisirs Natame GARDET REiNE connecté en tant que

et (V3] e e M Point d’accueill,

Accueil | Mon compte i Mes Mes données mises en ligne | Mes demandes | Ma documentation | FAQ Seul mon établlssement

est proposé.

Vous n'avez pas détape supplémentaire.

Choix du point d'accueill

Liste des points d'sccusil PO01 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MC
P001 - CAMPING D'UTAH BEACH - STE MARIE DU MONT
Valider

PTL.CONNECT.005
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Encaisser immeédiatement en Chéque-Vacances Connect

= Je demarre une demande de paiement

M Espace & i

Professionnels du Tourisme et des Loisirs sonjour, Décomnexion Je clique sur « Encaisser »

Manuel Ibarz

Accueil |Mon compte IMI Mes remboursements Mes données mises en ligne Mes demandes Ma documentation FAQ

ENCAISSER @

Sur cette page, vous pouvez
consulter et filtrer toutes vos
opérations.

Vos opérations

Si vous le souhaitez, vous

@ Avalider 0 @ En attente de paiement client: 7 iy
pouvez telécharger le tableau
Filtres dans un tableau Excel, en
Derniére action Ne de panier Type de paiement Statut Montant demandé Montant recu Actions Cl |q u ant S u r « EX p O rt e r »
22/06/2020 14h22 REF202006221 Paiement immédiat Validé +4200€ +42,00 € Qv’
20/06/2020 00h06 REF202006186 Paiement différé Expiré +2500 € - q
20MARNN2N NDKNAR REF2N2NNR1AT Paisment diffara Fynira +4ANNNE = o
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

~=» Etape 1: choix du paiement

ENCAISSER EN
CHEQUE-VACANCES \ Je sélectionne « immédiatement ».

v Je souhaite encaisser
© choix du paiement ] immédiatement mon client, je
- sélectionne donc « non ».

Je souhaite encaisser mon client

® Immédiatement
Mon client peut réaliser ie paiement immédiatement

() En psiement différa
Je paraméire une date limite de paiement pour que mon client
réalize son paiement

Je clique sur « Continuer ».

Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délab
de validation

® Non

O Oui

Annuler CONTINUER

PTL.CONNECT.005
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Encaisser immédiatement en Cheque-Vacances Connect

Etape 2 : information sur la demande
de paiement

ENCAISSER EN L 3¢ Jindique le montant que mon client doit
CHEQUE-VACANCES payer et un numéro de panier.
Je choisis comment encaisser mon client :
° 2]Demantdepaaeme¢nmmedm o 4
gy pour générer Is demande (les champs obligstires sont indigués @ -en générant un QR code de paiement.

Lors d’'un paiement sur place, votre client

e e s le scannera en utilisant son application

* Montant (20,00 € minimum) R

00.00 Chéque-Vacances.

® o
:E:;z:;z - En lui envoyant une demande de
- _ T .
@ paiement sur son application Cheque-
@ Vacances :
A dans ce cas, demandez-lui son identifiant
e i ® saisir Identifiant Chéques-Vacances Connect de mon client @) de Compte (e'mail ou n°).

O Saisir lidentifiant Chéques-Vacances Connect de mon client @@ -+ |dentifiant du client

(i) Un QR code unique dumontant renseigné sera généré pour |2 transaction @

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma
transaction en entrant :

- un libellé spécifique a ma transaction

- la référence de mon client

@ - I'identifiant du vendeur qui réalise la vente.

Informati z ires : (Opti

Libellé de la transaction

Référence client

@ Je clique sur « Continuer ».

Identifiant Vendeur

PTL.CONNECT.005
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Encaisser immeédiatement en Chéque-Vacances Connect

Etape 3 : le paiement

ENCAISSER EN \ [ )
CHEQUE-VACANCES

o e 3 ‘ORCode de paiement o
Ok T
L

ENCAISSER EN

Montant
40,00 €

Changer de mode d'encaissement 13 ]
Montant
et
Mode d'encaissement

Identifiant ANCV : ts.client2g@yopmail.com

Mon client doit se connecter a son application Cheque-Vacances pour effectuer
le paiement a I'aide de son identifiant (n° ou e-mail de contact) et mot de passe.

Pour valider la demande de paiement, il devra renseigner son code personnel de
paiement a 6 chiffres.

9/10

< N
CHEQUE-VACANCES

Si j’ai choisi QR Code de
paiement comme mode
d’encaissement a I'étape
précédente,

Je présente le QR code a mon
client.

Il doit le scanner a I’aide de son
application Chéque-Vacances
Connect.

ou

Si j’ai choisi I'identifiant comme
mode d’encaissement a I'étape
précédente,

Je vérifie les informations, et

Je clique sur Envoyer pour
envoyer la demande de paiement
a mon client.




Encaisser immeédiatement en Chéque-Vacances Connect

~—= Etape 4 : confirmation de paiement

.
ENCAISSER EN . °
CHEQUE-VACANCES C’estbon !
Le paiement a été effectué.
o e o 4 | pétail du paiement . ,
@ Dans cet exemple, le client n’a
Montant e 5 .
4000€ payé qu’une partie du montant
WA, | e total en Chéque-Vacances
ooy ESPaCE & © Connect. Il faut donc compléter
(D) s mateiint s Bl ek o ot g e e Professionnels du Tourisme et des Loisirs Sonou: Décomnexion ' P

avec un autre moyen de paiement.

® lireste 10,00 € a régler par le moyen de votre choix Accueil Mon compte le Mes remboursements ' Mes données mises en ligne Mes demandes |Ma documentation FAQ

Le solde restant da est rappelé ici.

Mon tableau de suivi se met a
jour. Le paiement est « validé ».

ENCAISSER

Vos opérations

® Avaider 0 @ En attente de paiement client: 7 (BExporter
Filtres »
Derniére action N° de panier Type de paiement ( 1 7 ‘ Statut Montant demandé | Montant regu Actions
22/06/2020 14h22 | REF202006221 Paiement immédiat Vaiidé ~4200€ +4200€ Q

20/06/2020 00h06 REF202006186 Paiement différé Expiré +2500€ - aQ

[Te)

o

E Une fois que votre client a validé un paiement, il ne peut pas 'annuler.

S En revanche, vous avez un délai de 4h pour annuler la transaction.

= Le compte Chéques-Vacances Connect de votre client sera recrédité automatiquement.
o
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