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Tout savoir sur le Chèque-Vacances Connect : 

www.cheque-vacances-connect.com/pro

http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
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Je me connecte sur mon espace 

dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « se connecter »

J’entre mon identifiant 

administrateur à 6 chiffres et mon 

mot de passe

Je valide
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Je me connecte à mon Espace Client
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https://espace-ptl.ancv.com/
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Dans la rubrique

« mes remboursements »,

« suivi des remboursements »,

je retrouve toutes les informations 

sur mes remboursements.

Je peux également télécharger 

le bordereau de règlement ou

exporter les lignes au format CSV.

J’ai la possibilité de faire une 

recherche spécifique de :

Chèque-Vacances Connect

Chèque-Vacances Classic

Date de réception du paiement

A
A

B

B

C

C

Toutes les transactions 

Chèque-Vacances Connect 

d’un même point d’accueil 

sur une journée font l’objet 

d’un seul virement 

consultable le lendemain.

= 1 bordereau
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Pour accéder au détail d’un 

remboursement, je peux cliquer 

sur le numéro de remise.
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Suivi de mes remboursements

1

2

1

2 La "Fiche détail remboursement" 

s’affiche.

Cas des remises en Chèque-Vacances Connect : 

La rubrique "Nombre de chèques déclaré sur le 

bordereau"  correspond au nombre de transactions en 

Chèque-Vacances Connect contenues dans la remise. 

La date de réception de la remise est toujours à J+1 de la 

date des transactions contenues dans la remise.

Pour connaître le détail des transactions contenues dans un 

numéro de remise, rendez-vous dans la rubrique 

Encaissement > Page d’encaissement ou contactez votre 

Intermédiaire de paiement.
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