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Me conventionner Cheque-Vacances

Conditions d’éligibilité
au conventionnement Cheque-Vacances

Pour accepter les Chéques-Vacances en paiement, vous devez signer une convention avec '’ANCV.
Pour cela, vous devez impérativement :

- proposer une activité éligible au conventionnement

- détenir un numéro de Siret

- avoir un compte bancaire domicilié en UE

- détenir un classement si votre demande concerne une location meublée

- détenir un label si votre demande concerne un gite ou une chambre d’héte

Pour faire une demande de conventionnement Cheque-Vacances,
rendez-vous sur espace-ptl.ancv.com pour :

o Testez votre éligibilité e Saisissez votre dossier

Pensez a vous munir de :
- Informations sur votre entreprise : Siret, code NAF.
- Un KBIS au format jpeg/png/ pdf de moins de 3 mois

- Un RIB/IBAN
§ Ce parcours est valable pour les professionnel du tourisme et des loisirs situés en
% France. Pour les professionnels hors France (et dans 'UE), c’est un numéro de TVA
z intracommunautaire qui est demandeé pour le test d’éligibilité.
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 1 : je teste mon éligibilité

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

& 4

Créer mon compte
Se connecter

Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ

Bienvenue dans votre Espace dédié !

Information importante

transmises par courrier postal sera pris en charge dans la mesure de nos capacités.

A compter du 12 mai 2020, les sites de I'ANCV reprendront progressivement leurs activités. Ainsi, le traitement de vos différentes demandes
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Professionnels du Tourisme et des Loisirs
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Je me rends sur l'url
espace-ptl.ancv.com

Je clique sur
« Créer mon compte ».

Je renseigne les informations
demandées,

Puis je valide

Je recois instantanément le
résultat de mon éligibilité.

O 0 0 6

—> Si je suis éligible, je peux
renseigner mon dossier de
demande de conventionnement.
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 2 : je créée mon compte
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 2 : je créée mon compte

Activez votre compte sur le site de 'ANCV

A I'adresse communiquée, je

: regois un e-mail d’activation de
; Bonjour, compte.

Je clique sur le lien qui me redirige
vers espace-ptl.ancv.com

Votre demande de création de compte est enregistrée.

Pour finaliser I'activation de votre compte et vous connecter, veullez cliquer sur le lien ci- Lo,
dessous : Dans votre Espace dédié, vous
avez la confirmation de la création

de votre compte.

Attention, ce lien n'est cliquable gu'une seule fois.

bttps://espace-ptl.recette.ancv.com/?
g=espacePrestataire/activation/zyxMOnE plsVN86rpROQHIQqTkih-52C10520X2fs

Si ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur
Internet.

Cet e-mail contient votre identifiant .
Conservez-le précieusement, il vous permettra

Votre identifiant est le sujvant : 713052
Gitiacoiiis de vous connecter a votre Espace dédié.

C’est également votre numéro de convention.

Votre mot de passe reste cefg

Vous pouvez également télécharger une plaquette pour vous quider lors de votre

¥, Espace | .
Professionnels du Tourisme et des Loisirs
—
8 Accueil  Notice relative & la signature electronique | Informations | FAQ
é Votre Compte a été créé.
[T}
= — ' -
L
—
|_
o

ancv



PTL.GENERAL.001

Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je me connecte & mon compte

. Accvel X | % Accuel X | % ASOP! X | M fnform X | G DOSIO X | Q Ocher X | [ wwwy X | x. Accuel X | @ Action X | @ Comne X | . Créat x | [ YOPm: X . Vot x
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Je clique sur « Se connecter».

10
M Espace \Z/ °

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Sl

e ——— @ Je me connecte a I'aide de mon
identifiant ( 6 chiffres )et mot de
passe.

Votre Compte a été créé.

Compte activé pour 713052, Vous pouvez désarmais vous connecter.

—» Je peux maintenant
renseigner les informations
de mon compte.
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je saisis mon dossier en 5 étapes
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ONGLET 1:
CHOIX DES PRODUITS

Je choisis le ou les produits

gue je souhaite accepter :
Cheque-Vacances, Coupon Sport.
Je ne peux sélectionner

que les produits pour lesquels

je suis éligible.

Pour accepter le Cheque-Vacances

Connect, vous devez d’abord étre
conventionné Cheque-Vacances.

ONGLET 2:
FICHE ADMINISTRATEUR

Je renseigne les informations
concernant I'administrateur du
compte, je valide, et je clique
pour passer a I'étape suivante.

ancv
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je saisis mon dossier en 5 étapes

1 Chox des ° Fiche Fiche point
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R I L e e————) EACEY N

i @ dakorn [ S0 . s - L T T o §

¥ Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs

B o A €00 b comptmmmn

Validation du o,
mmm Signatuee du
conventionnement
R
R T TR Ly pe— o R

¥ Espace

SASE wos OV tocsr l g
L T
1 .z‘-,M.::‘ pre
Mes coordonnées bancaires

0
Professionnels du Tourisme et des Loisirs o
ENSASIE fasx CVv St . a
PP E— o 0 B P g e 7
Identification bancaire
| Contct s e 0 i i B @00 (PR, Ol Ao 1 b
e . L Mo
' @ — ¥ ¢ 0
¥ Espace R
we @ wmas Professionnels du Tourisme et des Loisirs =
= 0 e L LT R | 0
S—
Coordomées dutiare ducople = °"~=--4::f Gomeem G222 =
e @ Somyoeaton
R -
Netvae RO s

8/12

T ODGOS

E S,
o @ somrien

v @ (R s

1o 0 o

e e—— 0

ONGLET 3:

FICHE RIB / IBAN

Je renseigne mes informations
bancaires (RIB, BIC, IBAN) et je
joins mon RIB en jpeg, pdf ou png.

ancv



Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je saisis mon dossier en 5 étapes
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Professionnels du Tourisme et des Loisirs

ONGLET 4:
FICHE POINT D’ACCUEIL

Je renseigne les informations
relatives a mon établissement.

Le point d’accueil est
I'établissement en contact avec
vos clients et pour lequel vous
disposez d’un SIRET.

A cette étape, vous ne pouvez en
renseigner qu’'un seul. Si vous en
avez plusieurs, vous devrez faire
une demande d’avenant une fois
votre conventionnement confirmé.

= Les informations que vous complétez a cette étape personnalisent

2 automatiquement votre page de présentation sur , le
§ site des bénéficiaires de Chéque-Vacances : ces informations sont

u indispensables optimiser votre visibilité auprés des bénéficiaires.
5
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Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je saisis mon dossier en 5 étapes

1 pnhwljanﬁg 'ommm>°l’whems/lw >°l;l;ch§&ow >0c . 6 dakciation i

M Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs
EN SASE -} =]

onvenfionnement

Signatuee du
dossier

ONGLET5:
CORRESPONDANCE
Je sélectionne I'adresse postale a

° laquelle je souhaite recevoir mes

bordereaux de remise et I'e-mail

e =8

Correspondance

ot page permet 08 renRegner von EDWIEY Ge (GTERONGMN ¢

sur lequel je souhaite recevoir
mes bordereaux de réglement.

et e e tere L3 o o

EPTLPROD PTLREC [ Guideenligne [

M Espace
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Professionnels du
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Déconnexion
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1955 O e omwm>e;mm >°m,

713062 KEIS pdt

743062_001_RIBIBAN paf

e” @ B

| Signature

Recevores codes relatfs 1 signaure ectonaue par (@)
@ Courel ‘dupont@yopmail.com
O sus
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@ ONGLET 6:

VALIDATION DE LA DEMANDE
Je vérifie mes informations,

= Je prends connaissance des CGV,

je renseigne I'e-mail ou numéro
de téléphone portable sur lequel
je souhaite recevoir le code de
signature électronique.

Vous devez ouvrir les CGV en cliquant sur « J’ai pris connaissance des
CGV » avant de pouvoir cocher la case et passer a I'étape suivante.

L’ e-mail renseigné au niveau de la fiche « Administrateur » est
automatiquement repris. Vous pouvez néanmoins le modifier.

ancv



Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je saisis mon dossier en 5 étapes

Fiche point Vi
1 oo des 2 Fiche 3 Fiche RIB / IBAN 4 Fiche poin 5 Comespondance 6
produits Admimstrateur d'accued

conventionnement

M Espace ©
Professmnnels du Tourisme et des Loisirs dcsemon
ENSAISIE produt CV v Aechernar . &
e e 475 )5 =l
) . 7"\
b 18
Signature du dossier de conventionnement

b s

[ CONVENTION PRESTATAIRE ] ,
™

ancv CHeque-VACANCES
Ertre s soussgrés.
mewnmm 1 v

o s o A De: CertiSMS <noreply!

reply@oemeumpe.ﬁs
Fome wraue - soceTEAResovsasurew Requ le 19/10/2020 a 13:17
Adresse TOROUTEDELODEVE
Bonjour,

Le code requis pour la signature de votre dossier aupres de | ANCV est: 516776

Ce code est a usage unique. h
Cordialement,
L ANCV
3 e 0
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Désrantis
ENSAISIE rosu ov =1 ] 50

| Enregistrement du code signature

Coce sgnanre s96776

PTL.GENERAL.001
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ONGLET 7:

SIGNATURE DU DOSSIER
Relisez la convention prestataire
renseignée des informations
communiquées et validez.

Vous recevez un e-mail ou

un SMS contenant le code

qui vous permettra de signer
électroniquement votre dossier

Reportez ce code dans I'Espace
dédié et signez.

—» Mon dossier a bien été
transmis a PANCV. |l va étre
étudié par nos services pour
confirmer ma demande.

ancv



Me conventionner Cheque-Vacances

Etape 3 : je recois la confirmation
de conventionnement Cheque-Vacances

Recu le 19/10/2020 a 13:21 Encodage: | worldwide (utf-8) N

emipbaneiany A I'adresse e-mail renseignée
dans I'étape « Fiche
Administrateur », je recois une
confirmation de conventionnement

une fois que mon dossier est
instruit.

Bonjour,

L’Agence Nationale pour les Chéque-Vacances se réjouit de vous compter parmi ses
nouveaux partenaires.

—>» Je peux désormais me
connecter a ’Espace dédié avec
Si ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur mon Identiflant et mot de passe_

Internet.

Vous pouvez donc d'ores et d&ja accepter les titres en paiement et accéder a votre espace
dédié en cliquant sur le lien : « espace-ptlancy.com ».

de ion : [ éro de

Mot de passe : reprendre celui enregistré lors de Iz création de votre compte

En fonction des informations que vous avez communiqué, votre dossier peut étre

- Refusé
- Non conforme

Dans tous les cas, vous recevrez un e-mail qui vous invitera a vous connecter a
afin d’en savoir plus.

PTL.GENERAL.001
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Me conventionner Cheque-Vacances

L 4

Mon espace dédié

espace-ptl.ancv.com est mon Espace dédié dans lequel je peux, en tant qu’administrateur :

- Encaisser le Chéque-Vacances Connect
- Renseigner ma page de présentation pour étre visible des bénéficiaires depuis le site
lequide.ancv.com
- Suivre toutes mes demandes de remboursement (Chéque-Vacances Classic et Cheque-Vacances
Connect, Coupon Sport)
Et, pour mes remboursements Chéque-Vacances Classic et Coupon Sport :
- Consulter mes bordereaux de reglement
- Commander des bordereaux de remise
- Gérer mon compte : mettre a jour mes données de compte et mes données bancaires
- Contacter FANCV
- Consulter et télécharger la documentation et les outils de communication mis a votre disposition

Pour encaisser le Chéque-Vacances Connect a travers 'Espace dédié
ou I'’App Chéque-Vacances Pro :

- Je dois étre conventionné Cheque-Vacances

- Si j'ai plusieurs établissements en contact avec des clients pour lesquels
je dispose d’'un SIRET, et que je souhaite que certains (ou tous) soient autonomes pour
encaisser, je dois activer tous les Points d’accueil concernés dans mon Espace dédié.

PTL.GENERAL.001
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