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Je suis un professionnel du tourisme
J’ai un intermédiaire de paiement et
je souhaite proposer le
Cheque-Vacances Connect

comme mode de paiement
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Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement

A ATTENTION

En rejoignant le réseau Chéque-Vacances Connect,
VOUS Vous engagez a accepter les demandes de paiement
en Cheque-Vacances Connect de vos clients.

Vous serez visibles des bénéficiaires Chéque-Vacances depuis le site

(Leguide.ancv.com\
K

Si vous ne souhaitez pas apparaitre sur leguide.ancv.com comme faisant partie du
réseau Cheque-Vacances Connect avant I'activation du service par votre intermédiaire

de paiement,
contactez votre contact commercial habituel ANCV pour lui en faire la demande.
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Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement

—=m Prérequis

Je suis un professionnel du tourisme et des loisirs et jaccepte déja le Chéque-Vacances (j’ai signé une
convention Cheque-Vacances)

Je souhaite proposer le Cheque-Vacances Connect comme mode de paiement via mon site e-commerce,
une borne automatique ou un terminal de paiement

Je passe par un intermédiaire de paiement pour réaliser I'intégration de la solution Chéque-Vacances Connect
a mon systéme d’encaissement et il le propose dans son offre (consulter la liste en cliquant ici)

Je connais mes identifiants administrateurs a espace-ptl.ancv.com
- Identifiant : le numéro a 6 chiffres qui m’a été transmis par e-mail lors de la création de mon compte
- Mot de passe : celui que j'ai choisi lors de la création de mon compte.

2 étapes pour proposer le Cheque-Vacances Connect
comme mode de paiement :

- Accepter le Chéque-Vacances Connect depuis espace-ptl.ancv.com

- Transmettre mon ShoplD (identifiant commercant) a mon intermédiaire
de paiement
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Proposer le Chéque-Vacances Connect comme mode de paiement
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Etape 1 : accepter
le Cheque-Vacances Connect

°
M Espace & ©
Professionnels du Tourisme et des Loisirs | || NN ~ ™"
()

- Notice relative & la signature electronique | Informations = FAQ U

Bienvenue dans votre Espace dédié !

Information importante
Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce :En2017, ala

M Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

vous cot iculi
réglementation en vigueur, 'ANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique).
>> Pour en savoir plus, veulliez cliquer sur ce lien

toutes les lités de votre espace, point d'entrée unique pour
toutes vos communications avec 'ANCV.

Vous pouvez désormais

* Sulvre vos demandes de remboursements

= Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

= Demander  recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
* Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
. les outils de mis a
Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez ia plaquette de présentation et le Pour accepler les Chéques-Vacances etiou les Coupons Sport,
didacticiel testez votre ligibilité et rejoignez notre réseau* Teléchargez fa

Accueil | Notice relative & la signature electronique  Informations = FAQ

I Connexion

 toom i cvin stigses

Je me connecte sur mon espace
dédié https://espace-ptl.ancv.com/

Je clique sur « Se connecter »
J’entre mon identifiant
administrateur a 6 chiffres

et mon mot de passe.

Je valide.

Je peux retrouver mon identifiant dans I'e-mail recu lors de la création de mon compte
Ou dans la convention Cheque-Vacances que jai signée avec 'ANCV.

Si j’ai oublié mon mot de passe, je clique sur Mot de passe oublié

Au 3éme mot de passe erroné, I'acces au compte est bloqué.
Pour le débloquer, je cliqgue sur Mot de passe oublié.
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La demande de raccordement Cheque-Vacances Connect

Etape 1 : accepter
le Cheque-Vacances Connect

- Un message m’annonce l'arrivée
e du Cheque-Vacances Connect.
e A5)
B Je clique sur
N, Espace — «Accepter le Chéque-Vacances
W :onr[sswm:e\s du Tourisme et des Loisirs Connect ».
nmm - -

I Rejoignez le réseau Cheque-Vacances Connect en 2 clics |

Je confirme ma demande en
cliguant sur « créer ».

1) Clguez s « e Chique.Vacances Conoact - » drcite de cet &cran
3 R S - Cmar S ot demanc

etape. supplémaentaires seront
%v—"‘%ﬂsﬁ“ﬁum 8o s Cormmerce. .
n accoptan e Chun-acances ot come e de plerent sur 3 o un
mdtmle‘ygln‘ml SR B b e Vaccenlenet
calsses... ). W!l Nl Hf‘&‘drj falres sur notre it
Tk b m..,.,.nwm..\

Un message confirme

ma demande.

J’y retrouve les informations

importantes :

- Comment me former a
I'encaissement

S Sy R RCHy VI — - Comment mettre en avant mes

@-r-.-..—.- s informations sur leguide.ancv.com

QO 00

- cliquant fct
oS ca site, %ma«m:ﬁ?{‘mw sur Documentation et retrouvez tous ies
o g g

M Espace
ancy
Professionnels du Tourisme et des Loisirs -
- | &

- e P

| Etes vous préts pour le Chéque-Vacances Connect 7

i
|
(]
]
|

i

I! 1

i)

i
1

En paralléle, je recois un e-mail de

e —— T S confirmation de ma demande.

mment e, oo TS Kit de communication
BT e v CrSowen i anion Convect vaws vous engage b scseptar

J’attends 24h afin que mon
espace se mette a jour !
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Fournir mes Shop ID a mon intermédiaire de paiement

~=» Etape 2 : communiquer mon / mes Shopld
a mon intermédiaire de paiement

ANCV (Forward YOPmail) <butterfly_ancv.fr@bounces.yopmail.com>

A: 999904@yopmail.com N
Ce: 24h aprés la demande
Objet : Bienvenue dans le réseau Chéque-Vacances Connect d’acceptation Chéque_
o et iz Vacances Connect
o
“
Félicitations ! Vous faitss partiz du rasean Chique-Vacances Connact.
Je recois un e-mail de
Voici 1 lists de votrs ou vos points d'sccusil avac 12 Shopld associé. Ca shopld pemat d'identifier vos transactions =n Chiqua-Vacancss Connact. confirmation de raccordement

au réseau Chéque-Vacances
Connect.

@ Chrono Point d’ Accuetl Enseigne Postale Enseigne Guide

10000180 POO3 LE PALAIS DUGAUCHER | LE PALAIS DUGAUCHER | DIJON

| Je peux transmettre cet e-mail
H directement a mon intermédiaire
de paiement pour lui communiquer

$i vous intdzrez le Chaque-Vacances Connact & votre site ecommarce, vos caisses ou ancors vos bome:, vous devez communiquer votre'vos Shopld 2

votre intermad aire e paiement mes n° Shopld.
Retrouves aealeniant colcer n° e shopld dans votre Espace dédis; Grislet « mon ompte s puis 4 fiche poiat d’accoeil » o « liste des peiiits ’sccuell #, 31 ° Mes Shop ID sont indiqués dans
wvous en avez plusisurs.

la colonne SHOPID

(30)

3

|_

O N

o Et apres ?

§ Je contacte mon intermédiaire de paiement pour connaitre la date a laquelle le mode
= de paiement Cheque-Vacances Connect sera proposé a mes clients.

o
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Fournir mes Shop ID a mon intermédiaire de paiement

—=» Etape 2 : communiquer mon / mes ShoplD
a mon intermédiaire de paiement

! SNCF CAISSE | SNCF CAISSE |
0015406001P007 |712906E001P007 10000800 PRINCIPAL _  PRINCIPAL | PARIS |snce ©
| PARISNORD  PARIS-NORD

o Espace , . 24h apres la demande
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Honsil d tati Ché
acceptation eque-
Preciat CVE Rexhetchel . é entifiant !
o ires Vacances Connect
Hmn cmlMes Mes données mises en ligne  Mes demandes N
- Fiche Administrateur ey ; -
—— = Professionnels du Tourisme et des LOISIrS | ussame souvier snewicre
- Liste de mes RIB / IBAN
2 . Liste des points d'accueil SRR - - Do camaain: 08012120
7 ) P Mesrem{ 3 ) Moo domnees s e Voo dmandes ladocumentaton | Encasemet FAQ 0 Je me connecte sur mon espace
12 o] sMies contrat cocomic outtoue | 235 | BEE o B owene e |7 e SR CEEE dédié f\ttps\://espace-ptl.aoncv.com/
Nouwt , Giérer mon compte sractie cilisde par — — et je récupeére le ou les n° de ShoplD
o 001540€001P001 | 712906E001P001 10000900 PRINCIPALE | PRICIPALE IS CEDEX. lance © - de mon / mes pOIntS d’accuell
nmweoowoﬂinmasnowm_:gugtmsx :guglmsos REWNS SNCF © - DanS |e men u MO n C 0 m pte ,
- e Je sélectionne la rubrique
‘WlSMEWWOMHl?QBGEDOWODJ 10000768 %&FC%‘A?ESEDS %NFC(I:P.A‘EESEDE METZ SNCF (o - - -
‘ - —— « Liste des points d’accueil »
001540E001P005712906E001P0DS 10000750, m:%e :r%c“{q;%nzs:%e SERpOURG gy | ® . R R ,
‘ Mes ShoplD sont indiques

e dans la colonne SHOPID
Je les transmets & mon
intermédiaire de paiement.

Je retrouve également ces
informations dans mon espace dédié.

(30)

3

|_

O N

o Et apres ?

§ Je contacte mon intermédiaire de paiement pour connaitre la date a laquelle le mode
= de paiement Cheque-Vacances Connect sera proposé a mes clients.

o
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