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Objectif Vacances

Présentation du service Objectif Vacances

+ d’info

Objectif Vacances est un service en ligne qui permet a vos collaborateurs de choisir
le Cheque-Vacances qui leur ressemble et de faciliter la gestion de votre commande.

- Classic (format papier) ou Connect (100% digital) ?
Vous envoyez une campagne emailing en votre nom
aux collaborateurs concernés leur demandant de choisir
le format qu’ils souhaitent.

- En quelques clics, vos collaborateurs font leur choix.

- A la fin de la campagne, le fichier de commande
est automatiqguement généré dans votre Espace client
et vous n’avez plus qu’a le régler.

Tarif
Nombre de salariés client
gérés par campagne

‘de 1819 salariés
de 20 b 49 salaries
 de SO 3 99 salariés

Ce service est facturé selon le nombre oo 3068 196 weioits
de collaborateurs ayant acces au service. 23008 243 selarids

| de 250 a 299 salariés
de 200 & 399 salariés
| de SO0 & 499 salariés
| de SO0 & 999 salariés

La facturation a lieu au paiement
de la commande selon le baréme suivant : de 10008 1999 satariés

| de 2000 a 2 999 salariés

| de 3000 a 3 999 salariés
| de 4000 8 4 999 salariés
| S 000 salariés et plus

C.0v.001
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Objectif Vacances

Prérequis

S
Vous devez disposer d’'un acces a I’Espace client https://espace-client.ancv.com/eco/
Vous devrez recueillir les informations suivantes aupres de vos collaborateurs :
- E-mail : c’est a cette adresse que seront envoyées les communications a vos collaborateurs.
- N° portable : pour accéder a 'Espace collaborateur Objectif Vacances, vos collaborateurs devront
d’identifier & 'aide de ce numéro
e Si vous proposez le Cheque-Vacances Connect a vos collaborateurs, informez-les qu’ils doivent
disposer d’'un smartphone iPhone version minimum iOS 12 ou Android version minimum 6.
Vérifiez bien les informations que vous nous transmettez afin de garantir la meilleure expérience
avos collaborateurs.
d - J
o
>
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https://espace-client.ancv.com/eco/

Objectif Vacances

Je me connecte a mon Espace Client

y soamad B leoo Je me connecte & mon Espace
m Parce quo Jos vacances, C'est essensel Client httDS://eSDace-

client.ancv.com/eco/home.faces/

ACComl | Iformations pratiques Nous contacter  FAQ

Je clique sur « se connecter »
Nw.slw.!er -

Q) | 00 60 oy J’entre mon code client et mon
> | mot de passe.

e Je clique sur « Se connecter »

ANCV - Espace Client Déja client ? Connectez-vous
Bienvenue dans votre nouvel Espace Client Code Client* @ @

Vous étes déja client ?
Vos code client et mot de passe sont inchangés.

Vous n'étes pas encore client ? Mot de passe*:
Munissez-vous de votre N° SIRET pour créer votre
compte.

C'est simple ef rapide.

Vous pourrez passer votre 1ere commande dés
voire compte créé

Vous représentez un CE et n‘avez pas de N* SIRET
? Vous pouvez utiliser celui de votre entreprise ou *zone de ssisie obligatoire
demander la création du votre auprés de I''NSEE.

Voici une fiche pratique pour vous indiguer la

marche a suivre.

= Vous avez oublié votre mot de passe ?

C.0v.001
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https://espace-client.ancv.com/eco/home.faces/

Objectif Vacances : lancer une campagne

J’accede au service (amr)

o

2218
Y whoo | O | Dans la barre de menu, je

U CUT—— sélectionne Objectif Vacances
& | Obiectifvacances e | FIOn COMEe | I maNonS preuues | Nous comtacier | FAQ puis je clique sur Création d’'une
campagne.

Commander 5

o=

J'accéde a la page Obijectif
Vacances.
ﬁ';f“m"fﬂiiﬁ'n‘,ﬁﬁ‘"““d’g 2 étapes :

- Paramétrer la campagne

- Intégrer la liste de mes
collaborateurs concernés

Etablir une profor

Besoin d'informations ? Vous trouverez sur votre nouvel Espace Client 'ensemble des
informations pratiques, les dossiers du moment ainsi que les demiéres « news » de TANCV.
Une question ? N'hésitez pas a nous la poser via la rubrique « Nous Contacter ». 'ANCV y D

répondra dans les meilleurs délais. Télécharger vos outils
de communication

Vi Connect

C | —
o = @
m y 50"305' MM | Mon panier | Déconnexion
O
i Y00
Découvrez le cHeque-vacances
= etson application de paiement ANCV  parce que les vacances, cest essentiel

‘ Objectif vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

J Objectif vacances

¥ Accueil b Objectif vacances

Objectif \Vacances vous permet de proposer & vos collaborateurs de choisir le format de Chéque-\acances qui leur
ressemble.
Che Ciassic, Chéql Connect ou les deux ? Laissez leur le choix en quelques clics.
lis recevront un e-mail de votre part leur permetiant d'accéder a un Espace dédié pour faire leur choix ”
Ala fin g la campagne, vous trouversz votre fichier de commande dans longlet « Commander » &t vous n'aurez plus qu'a
régler.

2étapes .
1. Paramétrez votre campagne d’e-mails.
2. T la liste des

Important : pour du Che Connect, vos doivent étre en possession d'un smartphone
(Android ou Apple) &t vous fournir leur n° de portable et une adresse e-mail.

O

Paramétres de la campagne

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

SonpurMM | mon pander | Decornexion
E @
00000

ancv Parcs que les vacances, c'sat sesentlsl

4 | Objectif vacances | Commander = Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

| DATES DE LA CAMPAGNE @

Nommez volre campagne (par exemple : Campagne Chéque-Vacances 12 2020) et cholelseez [ date d'envol de l campagne (cate
de 020u1) et I3 cate imits 3 laquelie Chague CORABOrateyr JOR JVOir r2pondu.

Libeli2 g2 I3 campagn2

Date ce oébut
¥mm'azaa L]

®®

pmmiaaaa L]

| GESTION DES OPTIONS

Quaiiz option Propasez-voue 3 voe collaborateurs 7
© Chéque-Vacs: 53l ou Chique-Vacancas Coonect ? @

© Chéque-vacances Clszsic stou Chaque-Vacancas Connect 7 @

®

Format par d2tzut @
O Chaque-\Vacances Connect

© Cheque-Vacances Classic

6/29

® Accuell ¥ Opjecet vacances

Dates de la campagne et gestion des options
Je navigue dans la page grace a la barre de navigation.

Je donne un nom a ma campagne pour me permettre de mieux
la retrouver.

Je définis les dates de début et de fin (fuseau horaire Paris)
- Début : date d’envoi de la 1ére communication

a mes collaborateurs
- Fin : date apres laquelle ils ne pourront plus accéder

au service.

Je définis les options que joffre & mes collaborateurs.

- Cheque-Vacances Classic ou Cheque-Vacances Connect :
ils doivent choisir 'un ou l'autre

- Cheéque-Vacances Classic et/ou Chéque-Vacances Connect :
ils peuvent répartir tout ou partie de leur dotation entre les 2
formats

Format par défaut : c’est le format que recevront les
collaborateurs qui n’auraient pas répondu dans le délai imparti.
Si vous optez pour le format Classic, vous devrez définir les
coupures.

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

C.0v.001
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Etape 1 : paramétrer ma campagne

GESTION DES RELANCES @

Choisissez Is date 3 laquelle les collaborateurs qui n'ont pas repondu seront relancés.
Si vous ne souhaitez pas relancer vos collaborateurs, indiguez « 0 »

Envoi de l'e-mail de relance
jours avant i3 fin de 13 campagne

CONTENU DE MA CAMPAGNE

Objectif Vacances vous permet de per votrs
Vous pouvez personnaliser les e-mails que recevront vos colla‘borateuvs ainsi gue I'espace collsborateur sur lequel ils s& connecteront
pour faire leur choix.

Mes images

Vous pouvez tElécharger jusqu's trois images ou logos et en intégrar jusqu'a deux dans les e-mails et sur I'espace collaborateur
Objectif Vacances
Chquez sur « Apercu des emails » afin de visualiser leur emplacement dans 'e-mail.

Je ne souhaite pas utiliser dimage O
@ J= souhane utiliser des imagss

Ajouter une image : @
Telcharger Q

CV_Connect_reduit_détouré @
400x196px.png
'3

s Wl

@ Cette image apparaits en signaturs
de vorre e-mail

@ Cetie image 3pparaitra en en-téts de
votre e-mail et sur ['espace collaboratzur
Ohbjzcti Vacances

Gestion des relances et contenu
de ma campagne

Je définis la date pour I'envoi
d’'un e-mail de relance.

Si je ne souhaite pas cette option,
je renseigne 0.

Si la durée de ma campagne
est supérieure a 1 mois, jai la
possibilité de paramétrer une
relance au milieu.

Je peux télécharger mon logo
ou des images.

lls apparaitront en en téte et en
signature des communications.

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

Personnaliser les contenus des e-mails APERCU DES EMAILS

Vous pouvez personnaliser lintroduction des 4 e-mails envoyss ©
- e-mail de lancement,

- e-mail de relance. 3 <
- e-mail de mk (pour les 3 un mois)
- e-mail de fin de campagne

A tout moment, cliquez sur « Apercu des emails » pour visualiser.

Email de lancement
Objet de Formstion Obkectif Vacances CV Classic ou CV Co: A vou:
lemai
Email de suppression d'un s3lang

Introduction Bonjour
pour rendre concréte Ia formation Objectif Vacances

Sizntdt I'heurs de recavoir vos Chégques-Vacances

(0 Sauvegarder comme modsls. @

Signature des e-mails: @ [Nom du CSE

[0 Sauvegarder comme modsle. @

N

Nom du contact & fournir pour les @ [DELL
informations relatives 3 Ia protection
des données (RGFD)

(0 Sauvegarder comme maoddle. @

C.0v.001
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Contenu de ma campagne

En cliquant sur Apercu des e-mails, vous pouvez visualiser tous
les emails envoyés.

Vous pouvez personnaliser I’objet et le message
d’introduction des 4 e-mails envoyés :

- e-mail de lancement,

- e-mail de relance,

- e-mail de mi-campagne (si durée > 1 mois)

- e-mail de fin de campagne

Sélectionnez I'e-mail concerné et complétez les champs Objet
et Introduction.

Pour utiliser ces messages lors d’une prochaine campagne,
cliquez sur Sauvegarder comme modele.

Renseignez votre signhature : le nom de votre CSE, COS ou
CAS, votre e-mail de contact, votre n° de téléphone par exemple

Renseignez le nom du contact RGPD de votre entreprise.
Ce contact sera automatiquement rajouté aux mentions légales.

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

Les e-mails recus par les collaborateurs

Lancement d’'une campagne
ou Relance ou Mi-campagne

TOUTES VOS ENVIES VACANCES ET LOISIRS
AVEC LE CHEQUE-VACANCES |

Emplacement de I'image
[TEXTE CHOSS! PAR LE CUENT) O u d u | og O

'EST LE MOMENT DE CHOISIR LE FORMAT

DE C'!Eé\.TE-/L‘-C-'-NCES QUE VOUS SOUHAITEZ RECEVOIR I ntroduction personnalisable

En cliquant sur le lien, vos
collaborateurs auront acces au
site dédié Objectif Vacances
pour faire leur choix et renseigner
leurs informations.

Q Votre signature

2 FORMATS DISPONISLES ET
TOUJOURS LES MEME S AVANTAGES 1

B3
o 2 v

Lo coupores de 10, 30, 3501 50

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 1 : paramétrer ma campagne

f @ Paramétrer ’espace
Personnaliser ' e collaborateur Objectif Vacances APERCU DE L'ESPACE COLLABORATEUR . .
i collaborateur Objectif Vacances
Vous pouvez personnaliser I'introduction de I'espace Collaborateur Objectif Vacances. . ,
Cliquez sur « Apergu de 'espace » pour r du texte. En Cllquant SUI’AperQU de | espace
Introduction:  Bienvenue dans votre espace dédié Objectif Vacances !
collaborateur, vous pouvez
/ visualiser le site dédié sur lequel
SR Rl ils feront leur choix.
= i
L Vous pouvez personnaliser le
message de bienvenue du site

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances Copyright 20138 Acc. | Contact | CGV | Mentions kgales & Sécurité [T Collaborateur en remplissant |e
champ concerné.

Pour utiliser ce message

lors d’'une prochaine campagne,
cliquez sur Sauvegarder comme
modele.

@ Cliquez sur Valider
et passer a I’étape suivante.

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

L’espace collaborateur Objectif Vacances

>
- En cliquant sur le lien regu
Emplacement par e-mail, vos collaborateurs
de I'image accédent a ce site.
ou du logo . , e a
lIs doivent s’authentifier a I'aide de
leur n° de portable puis il font leur
choix, en fonction des options que
CHOISISSEZ LE CHEQUE-VACANCES QUI VOUS RESSEMBLE ! VOUS avez paramétré.
Eonjour Martin DURAND,
Eienvenue dans voire espace dédié Oojects Vscances !
Nous sommes Peureux de vous hformer que votre montant en Chlau sers bienslt Afn de répondre sU misux & VoS sttentes, NOUS vOuS
Propasons de Chosk le format que voes Souhatez receveir
Les Chégu: vous de régler vos de fourisme et de joisirs suprés du réssau paticpant.
I Vous avez Wsgu'ay 3 mars 2021 pour cholsk ke format o ChEQues-Vacances Que vouS SoUhaltes recevol.
v
ancy -’
xR Le format classigue oo Chéque-Vacances — le chéauier (ol les utiiser 7)
ancv
N R \\ Le format dématérisiisé du Chégue -1 oe (00 =3 uthser 7)
200 €
\—| g
8
>
o)
O
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 2 : liste des collaborateurs

# | Objectif vacances Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

¥ Paramétrer I’espace

! Objectif vacances collaborateur Objectif Vacances
@ Je télécharge le modele de fichier
CHif VACaNces vous parmet de Proposer 3 vos collaborateurs g cholsir 2 format de Chaqu qut lsur ok Excel sur mon ordlnateur en

Cﬂ ue-Vacances Ciagsic, Chaque-Vacances Connect ou les deux 7 Lalssez leur le cholx en quﬂiques clics.
lie r2cavront un e-mall de volre part leur permatiant g'accader 3 un Espace cadie pour f3ire leur choIx.

'Ae!; i de a campagne, YOus ouverez vovre fichler de commande dans fongiet « COMMAnder » £ Yous n'aursz plus qu'a Cl Iq uant |C|
2813
TR e Je renseigne les informations
: pou 3Q Caonnect, vos galvent étre 2n possession d'un smartphone Ve - . .
(Anarold cuAppIe et vous rourrwun o2 portable et une 3drecee e-mail nécessaires dans |e flch|er Exce| ,

@ et je 'enregistre
(voir page suivante pour plus de

Liste des collaborateurs

détails)
1. Veuillez télécharger I liste des collaborateurs concernés par la campsgne Objectif Vacances. . . .. .
T @ Je charge le fichier, puis je clique
Mstricule, nom, prénom, numé 2léphon: m ne), e-mail, mon n . multipl .
det'lnu) e, nom, prén n ro de téléphone portable (smartphone) |, montant de la dotation (>20€, itiple sur Enl‘egIStrer
gug;gu; eiot“;hsadﬁ: sqeugele‘:l g?:::es -\acances Classic soient envoyes dans les locaux de votre entreprise, renseignez L e fl Ch | e r e St an alyS é
Cliquez ici pour télécharger le fichier Excel & remplir par vos soins. par |e Systé me.
2 Chargez e fichier ce campsgne remp ci-dessous - Si des erreurs sont relevées,
e Shosiim iier] Ao ctdes chi je corrige et je renouvelle

l'intégration.

v ENREGISTRER

C.0v.001
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Focus : remplir le tableau excel

S Vot CODE CLIENT | LRl e Sy P
ci-dessous () Ao T e D D P E o L e

TTFE FEIFERITIHE FES EBT+ BE3 CHCABIERS 3R SITE
CHEABIERS ABX SALARIES

Peurs Sk tacancas darvucs - arveed
Erreien g

Pour i it bl (apler: arvrad.
L e e 24 ke .

Bz e S acae Mot 7 = s s )

r A, MR 2RIV, ANTEONE e L ER, RS PRONCIALE, METESNE
107 = e e S ] e  SenwisErZgTaL = Ry s ACRTES

Le format par
défaut (colonnes
. 30u4)estle
| format envoyé au

e —— (2) : < 73 {42 {4b ) {5 ) collaborateur qui
I ] I AN /I \ L \ L n7aurait pas
répondu a la
campagne.
o
Je renseigne mon code client Si je choisis un envoi de Chéque-Vacances Classic sur site, je remplis cette colonne.
Je renseigne le nom ou n° d’adresse du ou des sites auxquels envoyer les titres.
Je renseigne les informations ou
SlIJVIr If‘?’ c?llaborateurs ' ° Si je choisis un envoi de Cheque-Vacances Classic au domicile du salarié,
i Narlcue je remplis ces 2 colonnes.
) Po,m 4a - Je renseigne le type d’expédition 4b - Je renseigne le nom ou n° d’adresse
i N[’enom bl au domicile des salariés des du ou des sites auxquels envoyer les titres
o - N” portable Chéque-Vacances Classic en cas de non distribution des titres aux
~ - E-mail Recommandé avec ou sans AR, salariés
> . . ..
o) courrier simple, lettre suivie
o
e Jerenseigne le montant de la dotation : 20€ minimum et multiple de 10.
13/29
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Objectif Vacances : lancer une campagne

Focus : retrouver les informations sur mes

adresses de livraison

®

c —
pA e
¢ -y
50—";°‘é" MM | Mon panier | Déconnexion
{0)
JOOKXKK o
a’lcv Parce que les vacances. c'est essentiel @

#  Objectifvacances =  Commander | Mescommandes = Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter = FAQ

am Mes adresses de livraison

2l » Man comptz » Mes adresses de Ivralson MON COMPTE

Mes informations
Voici Je résultat de votre recherche

Medification de mon mot de passe
Raison .
Nom acicale Adresse NomPrénom Emai Ndetel Modification de mon SIRET

el - & Mes services
o CLNIQUE 1 RUECE LARECETTE 20000 BT Ry nneTs S
e BELLEDONNE Z8400STMARTINDHERESFmnce  YYYYYY opmalco S
m Mes logos
Importer une liste Exporter la liste Mes courriers d"accompagnement
Mes proforma
Mes adresses de livraison
Mes relevés de compte
Duplicata de factures

C.0v.001
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o

Dans le menu Mon compte,
Rubriqgue Mes adresses de
livraison,

Je retrouve le Nom et le n° des
sites a reporter dans le fichier de
précommande (colonnes F & H).

ancv



Objectif Vacances : lancer une campagne

Etape 2 : liste des collaborateurs

7\
© Carvsgey svmynrés pest misty k A )

N Un message m’informe que ma
Liste oes coSabocateurs L Z . . 7
campagne a eté bien enregistrée.

1 Veules iddcharger 1 bute des colaborateuns concemnds par la campagne Ctyectd Vacances

Vous aurel Sevon des DROTTANONS M actes

Je clique sur Enregistrer pour
- e ey el Sun U A e S lancer automatiquement ma

$i vous 10shamez que des Chiques-Vacances CIasec S0MNT envoyes dans s 05 aux 0 voi'e SNYEDAIe. reTsegNer campagne.
Gemart 12034 G6 butisn

Chgquas i pocr Widcharger 4 Schuer Excal b remplr par w24 s0m

2 Chargez te fehver e campagne reemph ¢+-808s008 e Je suis redirigé vers la page Suivi
Bidennnitgd des campagnes et 'y retrouve ma
et e oo Chi o S35 campagne en cours.
o LEE |~ ==

QAMCV  Parce que les vacances, cest essentiel
v NH: STHER

4 | Objectifvacances | Commander | Mes commandes = Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

I FILTRES .
I CAMPAGNES EN COURS
Voir 10 W résultats Fecharche:
Reference wibetis Date g cebut Datege fin Participation statut actions

A la date de début de campagne choisie, les collaborateurs concernés recevront
un e-mail les invitant a se rendre sur 'Espace collaborateur Objectif Vacances

pour faire leur choix de format.
lIs pourront y accéder en renseignant leur n° de portable.

C.0v.001
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Objectif Vacances : suivre une campagne

Les actions sur les campagnes en cours

Brow WV ~ .,v. Teewrrecn
) -
y 00 .
m Faocn Qoo e saiancen € o4l sssaotnl
“ Cojecyf vacances I Commanoer | Mes commandes Moo compte | Informanons pratigues | Nows contacter FAQ
| Fumes v
I CAMPAGNES EN COURS
e 30 v esah Recrw e
Betermnce Lzele Cate 2o cetut Date 2e b Pancgston s Amony
w@r e e feta s o821 e 200N Lanche Q
P Campagre Tew 3030 200v900 aIn | RN Temeee Qs
paL) Comargme tew 000 oo waram AN [ Qo

vor 1 8 0 Do

I CAMPAGNES CLOTUREES

Led Campagnes Cilturtes $0n! UIOMASQUEMEnt SXEONBES virs I 008 COMMENOer. OU vOUS POUVES Grechement s
VAROR 8188 T8GR DOUr DRCNCINY 13 TRENCAtON

vor 10 v tasan Recrwrire

Weteemce Lseie Cote do doda Oete g P Pascopeten Actome

1210 Camsagre "ew 100 oToIaes W oo Q

b AL R

C.0v.001
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Participation : c’est le taux de réponse de mes collaborateurs.

Statut :

- Brouillon : les campagnes que je n’ai pas finalisées

- Lancée: la campagne est en cours et la date de fin n’est pas
encore atteinte

- Terminée : tous les collaborateurs ont répondu,
ou la date de fin est atteinte.

Actions :
Bouton loupe : consulter et modifier une campagne

Bouton vert : cléturer une campagne terminée. Cette action
me permet de générer automatiquement un fichier de
commande que je retrouve dans mes commandes le lendemain

Bouton rouge : supprimer une campagne

Bouton liste : visualiser la liste des collaborateurs exclus du
fichier de commande.

Raison : ils n’ont pas répondu a une campagne Chéque-
Vacances Classic et n’ont donc pas renseigné leur adresse
pour I'expédition.

—> Vous devrez passer une nouvelle commande

pour ces collaborateurs si vous le souhaitez.

ancv



Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours

& = @

Bonjour MM | Mon panier | Déconnexion
£ ©
X000 h

QNCV  Parce que s vacances. cest essentil

4 | Objectif vacances | C Mes ¢ Mon compte ions pratiques | Nous contacter | FAQ
e R SR L N
Objectit vacances

» Accusll » Obyecst vacances

Modifier la campagne
@ saLAREs ResuTTs

I CONTEXTE DE LA CAMPAGNE

ces 212 2020) =t choisissez |3 date T'envol da I3 cam ¢ °
on

jotre campagne (par exemple : Campagne Ché <
u

Nommez votre campa
ébut) et a date imite 3 laguelle chaque colabora:

T
& ®)
Libelké de & oo 000000
Date de début 0470372021 ° ALV varcezon tun vucancws, cnat wmmarens
Date defin 0710372021 °
Statut de 3 campagns L #4 | Objectif vacances | Commandes | Mes commandes | Mon comgte | Information: pratiquez | Nous contacter | FAN

GESTION DES OPTIONS

I FITRES ~
| satames
Ve i0 A |reaiea Zeere
Nam | freon | Mot N dupsrtate - Ermidetuncemert | Tas P
senw | mozene | smme | cevsaams meneganns | Smes /78
ez | mamce | smme | oemmesm ramagec | Smes . 78

@ I AJOUTER DES SALARIES

Chargez le Schier de campagne rempll ch-dessaus.

C.0v.001
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Fizsier ze camoagoe

Ve A0 N mmoms

W ow et

Accun fichier chais!

Faznercre
s ot ca acemart Status

PRIy —

Pour modifier une campagne, je
cligue sur Modifier une campagne
puis sur 'onglet Parameétre ou
Salariés selon I'objet de ma
modification.

Je peux modifier tous les
parameétres enregistrés.

Si une modification est apportée
sur la date de fin, les dates
d’envois des e-mails de relance
sont recalculées.

Je peux modifier les informations
renseignées sur les collaborateurs
ou ajouter des salariés en
cliquant sur 'onglet Salariés.

Je peux ajouter des salariés en
les intégrant au fichier Excel de
précommande.

Je confirme l'ajout une fois

le fichier intégré.

ancv



Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours :

Informations collaborateurs

BonieurMM | pon parier | Déconnion

arlcv Parce que les vacances, cest essentiel

4 | Objectif vacances | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

| FILTRES M
I SALARIES
Voir (10 | résultats Recherche:
Nom Prenom Montant N° de portable Email Emall ds lancement statut Actions

vemier | mogane | sonooe | o670s24203 moemier@ancutr | Envoye 7/ W
castagni | mamice so000€ | 0638650033 meastagni@ancutr | Envoye =n atente /@

ok 132 sur 2 réuttats

MODIFICATION DU SALARIE °

Adresse email mbernier@sncv.fr
N° de téléphone pontable - 0670024203

O Renvoyer remail de lancement au salanié

m Enregistrer les modifications

C.0v.001
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Un tableau liste 'ensemble des
salariés concernés par la campagne
et leurs informations.

Je clique sur la corbeille pour
supprimer un salarié.
Je clique sur le stylo pour modifier

Je clique sur le stylo pour modifier :
- L’e-mail du salarié
- Le n® portable du salarié

Je peux également renvoyer
I’e-mail contenant le lien de
I'Espace collaborateur.

Je clique sur
Enregistrer les modifications.

ancv
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Objectif Vacances : modifier une campagne

Modifier une campagne en cours :

Informations collaborateurs

I FILTRES
Nom
Prénom
Email
Statut:
Email de lancement:

Supprimer les filtres
I SALARIES

19/29

En attente
Répondu

2
Envoyé
Distribué

En emreur

En haut de la page, la fonctionnalité
Filtres me permet de vérifier le
statut des e-mails de lancement de
la campagne.

- Envoyé : le jour du lancement de
la campagne

- Distribué : ce statut apparait le
lendemain du lancement de la
campagne

- En erreur : sil'e-mail n’a pas été
distribué, ce statut apparait.

A Controlez les adresses e-mails
des collaborateurs dont le statut est
En erreur

- En attente : 'e-mail est bien
distribué, le collaborateur n’a pas
encore fait son choix

- Répondu : le collaborateur a fait
son choix.

ancv



Objectif Vacances : suivre une campagne

Les statistiques

>
Dans l'onglet « résultats » je peux
RESULTATS DE LA CAMPAGNE . . 5 y
visualiser 'avancée de la campagne
- .;,:E:..__ o objectif vacances.
3 \
o
>
o)
O
20/ 29
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : generer
mon fichier de commande

A la fin de ma campagne, je recois
De : ANCV - Cheques-Vacances [mailto:noreply@ancv.fr’ . 3u .
Envoyé : mardi 2 mars 2021 09:00 @ un e-mall d |nf0rmat|0n

A : LEFEVRE Adrien
Objet : [ANCV - Espace Client] Notification campagne

Je dois cléturer ma campagne
pour générer le fichier de

Bonjour,

L'ANCYV a le plaisir de vous informer que votre campagne web ADRIEN2, n°3752 est maintenant au statut CAMPAGNE_FINIE.

Cordislement P commande associé.

o N - Je me rends dans mon Espace
e Serice Cllent ANCY o client, menu Objectif Vacances,
Ce message a été envoyé automatiquement, merci de ne pasrépondre. | | OO | o - b omaimn o o | e e b Co— | 13 rubrique Suivi des campagnes.

— e |
| ——— !_w..".;... e Dans Campagnes en cours, je

retrouve ma campagne au statut

| rummes K Terminé.
| crommars o coums @ Je clique sur le bouton vert pour
- OO - gy e la cloturer.
o | — B [ves | A8
e e e B L. L Q Je confirme.

| carerncnss aomumesy

L% | MVBAPES [ Oumet L B g e o]
B b ol e R
3

Mon fichier de commande est
automatiquement généré.

TR

Je le retrouve le lendemain dans
le menu Mes commandes, et je
n’ai plus qu’a régler pour lancer la
commande.

C.0v.001
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : payer
ma commande

Le lendemain de la cléture de
ma campagne, je retrouve mon
& Suivre toutes mes commandes fichier de commande dans

Mes commandes,

Mes commandes en attente.

| a« I Objectif vacances | C Mes cc Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter = FAQ

*» Accueil ® Mon compte ® Suivre toutes mes commandes

| Mes commandes en attente

Je clique sur Voir la commande.

Voici Ia liste de vos commandes en sttente de psiement

B3 Le bouton supprimer serta supprimer ta
RIS - — e Avant de régler, je peux rajouter
- - swe @ @ une nouvelle commande en
R — ol | cliguant sur Continuer mes
e~ vz R achats.
Je peux également modifier ma
commande ou la supprimer en

“ Obpectd! vacances Commander  Mescommandes | Mon compte | Informanons pratigues | Nous contacter  FAQ

cliquant sur les boutons d’action.

e P m | e Je clique sur Valider et payer
_ pour procéder au paiement.

» kol Comearow

Cheques Vacances'Dotation en Ugne/Saisie integration pas fichier Excel » 0.0e » B

Les frals associés » 3.00¢
Total de la commande (€) 303,00 €
e e e e A WL S SRR PR e e o

—

=) -
g [ e e |

>

°}

O
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Objectif Vacances : passer ma commande

Passer ma commande : payer
ma commande

Je choisis mon mode de paiement,

.{:n,«vnx.-... Commander | Met Commandes | Mon compne  Infornmations pratigues | Mou contacter  FAQ

P .
| coommser v mooe o pmeren @ e Ma commande est confirmée.
R A O o e O Selon le mode de paiement choisi,
R N RO R e - les dotations seront lancées en
st fabrication une fois le réglement
recu par ’ANCV.

Je paye.

Prmeverent SEPA

Vv et

NS AL (N 30 WP B wraerert bare ey
MGaTa At e (O or ey Sancoees de | ANCY
e e T
Domsciation  Tesr Pubis - w

o T &= Commander
¥ Saisie ¥ Récapitulatif " Panier ' Paiement 5 Confirmation
WS Ehkins Summie oy pusiss e & Shally  Forie Gs FAGDNT COUPTARLE OR NIV Mym s » Accusil » Commander » Confirmation paiement

S pameart o § 8 caAemator e Comrance

Confirmation

ICI

e et et e e 7 ok pebasts
s ——— gt | et A Votre commande a bien été prise en compte. e
Wrifance Elle sera fabriquée dés réception de votre virement

D0 v (R'® LA NGRS DAY Larie BarCare el vOUD BRI St Ot SOome 08 FO08 OF Aedemet O 0N ORCIRMIS 08
252 abed atond

C.0v.001
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Objectif Vacances : consulter ma commande

Consulter ma commande

I Mes commandes en cours de traitement

el e devos s Une fois le reglement recu, ma
Pourtes de Chiéq Gonnect; commande passera en cours de
\ézﬂmh:;m:_::}?fim&s;?:;):m:gnaﬂe d'un de vos bénéficiaires ? traite m e nt )

la ée et cliquez sur « 2= Cliquez ici pour suivre ou modifier vos dotafions ».

Seule une « En attente d" » ou « Erreur dotation » peut &tre modifide.

Je la retrouverai dans le menu
Mes commandes.

Pour tout savoir, cliquez ici

D Le bouton Dupli serta i la
B iorinic siviamir sis sopi Un pas a pas est disponible.
Q Le bouton Detail sert a télécharger le détail de la Commande en PDF
) Le bouton Duplicata de facture sert a télécharger le duplicata de facture ° Je peux Consu|ter |e déta” de
ma commande en cliquant sur la
» 25ces 012018 GS37TERE0€ Validafiondupsiementencours  ANCVClent  Cerie bancsie ™ Q 0 loupe
» 2o 4@ 1313000€ Bloquie micvoet caebncse (N QU ) . . L. , .
Ak e Dans le fichier Excel télécharge, je
» 2500e87 20002019 1313000€ Encows de fraiement ANCVClent  Carie bancsie u .
s s i o retrouve la liste des collaborateurs
SAG G DA Sewbbont.  pb ewe: DY B et leurs choix dans la colonne
» 20015 6042018 101000DE Encours detraiement ANOVCert caebencsie () @ [€) Produit.
P - ST e — Acvoet caetrese [ Q, ) (CV = Cheque-Vacances Classic

et CD = Cheque-Vacances

Connect).

T TT  TUYI — — Fadeport] Ve [Faysiie o b
.L:‘t }!&‘.\Ax:u MM w’mmm Fiees o) - Leszaan
4 o \

C.0v.001
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Le service point de vue collaborateur

Le collaborateur recoit un e-mail de son CSE, COS, CAS l'informant que la campagne

Objectif vacances est ouverte.

TOUTES VOS ENVIES VACANCES ET LOISIRS
AVEC LE CHEQUE-VACANCES |

Bonjour FPrénom NOWVG

[TEXTE CHONS| PAR LE CLIENT)

C'EST LE MOMENT DE CHOISIR LE FORMAT
DE CHEQUE-VACANCES QUE VOUS SOUHL!TEI}_Q?‘.‘C IR

C.0v.001
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L’e-mail informe que qu’il recevra
prochainement une dotation en Cheque-
Vacances et qu'il peut en choisir le format.

° Il doit faire son choix avant la date précisée
ici.

Cette date a été définie par le CSE, COS,
CAS.

Le service ne sera plus accessible apres
cette date. S’il n’a pas fait son choix, il
recevra sa dotation dans le format défini par
défaut par I'organisme.

e Il clique sur le lien pour accéder au site

dédié Objectif Vacances dans lequel il
pourra faire son choix et renseigner ses
informations.

c S’il a besoin d’informations sur les formats
et leur réseau d’acceptation, il consulte les
informations dans la suite de I’e-mail.

S’il ne fait pas son choix tout de suite, il recevra un ou

deux e-mail de rappel avant la fin de la période.

ancv



Le service point de vue collaborateur

Il choisit son format sur ’Espace collaborateur
R ’ é En cliquant sur le lien disponible dans I'e-
‘ @ mail, il est dirigé vers la page d’identification
I de 'Espace Objectif Vacances.

Il saisit son n° de portable.
Il s’agit du n° de portable renseigné par le
CSE, COS, CAS a nos services.

sareted [ Cogprighe 20H | Masgiossbteaies L sk

S’il ne parvient pas a s’authentifier,

il s’agit probablement d’une erreur

de n° de portable. Il doit alors
oo M contacter son CSE, COS, CAS

~a - S -—— - ———— b o —— . . e
e R TR T afin qu'il le modifie.
B S 1B S0 e S S TR A . A

ln"
- A — S

w e a
— Il accéde a I'Espace collaborateur.

e e T e e e

Le montant global de sa dotation

@ 200¢ est rappelé ici.

Il découvre les options qui lui sont offertes

oo ] en lisant les informations ici.

B I T
- —— . et e e

B e e e
e e A e wemey

C.0v.001
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Le service point de vue collaborateur

Il choisit son format sur ’Espace collaborateur

VOTRE CHOIX
a a

e 08 saihase reco s maesa
v @ o
W st b g
e e 506
0 £
10
B = o
mbermier gancus e reertion e
Hontant tot 500

VOTRE ADRESSE

Ndovoie®  Comphmentdun® devoie

C.0v.001
{

N
~
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N
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Il fait son choix en renseignant le montant souhaité par format.
Il clique sur Valider pour enregistrer son choix.

Selon les options offertes par le CSE, COS, CAS, il peut soit :

- Répartir la dotation entre Chéque-Vacances Connect et
Chéque-Vacances Classic,
- Choisir entre 'un ou l'autre des formats

A pour utiliser des Cheque-Vacances Connect, il doit
disposer d’un smartphone IPhone (min v.i0OS 12) ou
Android (min v.6)

S’il souhaite des Chéques-Vacances Classic, il remplit le
nombre de chéques désirés pour chague montant.

Le montant restant a répartir s’actualise automatiquement.
S’il ne veut pas faire la répartition moi-méme il clique sur
Proposez- moi une répartition.

Le bloc Votre adresse apparait si le CSE, COS, CAS a décidé
de faire un envoi directement a domicile.

Le bouton Valider passe au bleu quand les informations sont
bien remplies.




Le service point de vue collaborateur

Il choisit son format sur ’Espace collaborateur

CONFIRMATION ® Télécharger la confirmation

Merci Morgane BERNIER,

Votre choix a bien été pris en compte.
en Cheg tition que vous at le7mars 2021.

VOTRE CHOIX

CHEQUE-VACANCES JEITTESR CHEQUE-VACANCES m

Montant attribueé : Montant attribue :

C.0v.001
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CHIPOE n,
nerg -

Montant aterip,q

S00¢

Une fois son choix validé, une
page confirme la prise en compte
de sa demande et récapitule ses
choix.

Il peut télécharger cette
confirmation.

Ma demande est prise
en compte.

Il recevra ses Cheque-Vacances
apres la fin de la campagne, aux
dates prévues par le CSE, COS,
CAS.

Le salarié peut revenir sur
ses choix jusqu’a la fin de

la campagne en accédant a
’Espace collaborateur.

ancv



Le service point de vue collaborateur

Fin de campagne

>
Si le salarié n’a pas effectué
son choix dans le délai imparti,
il recoit un e-mail I'informant que
I'Espace collaborateur n’est plus
accessible.
Il recoit également cet e-mail en
cours de campagne s’il ne fait
— plus partie des collaborateurs
ou \mzanTes .
5‘"‘“"::“, mm,mg»nmnu:e:gn:;ﬁ:;?\:awmfﬁ;ﬂu concernés par la campagne.
poptr T
ginformaticn, site Cijedi S
pavez plus eccEs 88
va‘msqlt‘““ - comacier.
e g S, Ehéshez 55 & 0503 Il contacte son CSE, COS, CAS
conimement pour plus d’informations.
g L
>
°}
O
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