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Je me connecte à mon Espace Client

Je me rends sur la page dédiée à la commande 

Je commande des Chèques-Vacances Classic :

a) Si j’intègre la liste de mes salariés grâce à un fichier Excel 

b) Si je saisis mes salariés individuellement
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Je me connecte à mon Espace Client

Je me connecte à mon Espace Client 

https://espace-

client.ancv.com/eco/home.faces/

Je clique sur « Se connecter »

J’entre mon code client et mon 

mot de passe

Je clique sur « Se connecter »
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https://espace-client.ancv.com/eco/home.faces/
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Je me rends sur la page dédiée à la commande
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Je clique sur « commander »

En bas de page, dans la rubrique

« Chèques-Vacances », 

je clique sur :

« Envoi aux bénéficiaire »,

si je souhaite que les Chèques-

Vacances soient envoyés 

directement à l’adresse 

personnelle de mes salariés. 

ou

« Envoi sur site », si je souhaite 

recevoir tous les Chèques-

Vacances à l’adresse de mon 

entreprise et les distribuer

moi-même aux salariés.

La suite du parcours 

sera le même que ce soit

« envoi aux bénéficiaires » 

ou « envoi sur site ».
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Je commande des Chèques-Vacances Classic

7a

7b

7a
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J’ai deux possibilités :

Je souhaite transmettre la liste 

des salariés à l’aide d’un fichier 

Excel.

Alors, je clique sur « préparer 

votre fichier de commande et 

commandez en quelques clics »

Je souhaite transmettre la liste 

des salariés en saisissant 

manuellement les informations 

de chaque salarié.

Alors, je clique sur « commencez 

votre saisie »
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Je commande des Chèques-Vacances Classic
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Je télécharge le fichier Excel en 

cliquant sur « cliquant ici »

Je remplis et j’intègre le fichier en 

cliquant sur « ajouter un fichier »

Je valide ma liste en cliquant sur

« étape suivante »

7a. Si j’intègre la liste de mes salariés grâce à un fichier Excel
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https://www.dailymotion.com/video/x7toif8
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Je commande des Chèques-Vacances Classic
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Je remplis toutes les informations 

sur le salarié et je clique sur

« valider ».

Si j’ai d’autres salariés à 

renseigner, je sélectionne sur

« poursuivre ma saisie ». 

Si je n’ai plus de salarié à 

renseigner, je sélectionne

« terminer ma saisie ».

Puis je clique sur « valider ».

7b. Si je saisis mes salariés individuellement

10b
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Je vérifie les informations
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Je vérifie ma commande.

Si tout est correct, je clique sur

« valider le récapitulatif »

Je vérifie mon panier.

Si tout est correct, je coche la 

case pour accepter les CGV.

Puis, je clique sur « valider et 

payer »
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Je procède au paiement de ma commande
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Je peux choisir de régler en :

-Prélèvement SEPA

interentreprises

-Par virement bancaire

-Par chèque

Je réalise et confirme mon achat.
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Je recevrai un e-mail de 

confirmation de paiement 

et de prise en charge de 

ma commande.


