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Porteurs de Projet
Guide CRÉER SON COMPTE

Guide utilisateur
Créer son compte



Si vous avez déjà un compte sur l’espaces action sociale de l’ANCV, 
à alors saisissez votre identifiant et votre mot de passe, 
à sinon créer votre compte 
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Bienvenue sur l’Espace Action Sociale de l’ANCV
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• Première connexion : Comment créer son compte ?
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01 – SE CONNECTER A L’ESPACE ACTION SOCIALE

1ere connexion :

à Cliquer sur le bouton 
« créer mon compte » et 
remplir le formulaire 
d’inscription.



1ere connexion :

à Saisir ses informations personnelles 
(Civilité, Prénom, Nom, Courriel) 

à Choisir son identifiant et un mot de 
passe puis valider en cliquant sur 
« Créer son compte » 

à En cliquant sur « créer mon compte », 
vous allez recevoir un email de 
confirmation sur votre boite mail 
(courriel).
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• Première connexion : Comment créer son compte ?
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01 – SE CONNECTER A L’ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE



1ere connexion :

→ Rendez-vous sur votre messagerie.

→ Un message vous a été envoyé par :  « noreply@ancv.fr »
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• Première connexion : Comment créer son compte ?
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01 – SE CONNECTER A L’ESPACE PERSONNEL ACTION SOCIALE

Cliquez sur le lien pour valider la 
création de votre compte

Vous n’avez pas reçu l’email :

→ Vérifiez dans vos spam, vos courrier indésirables
→ Rapprochez-vous de votre responsable informatique, certains messages d’expéditeurs non connus sont 

systématiquement bloqués.
→ L’adresse mail indiquée dans le formulaire est-elle bien celle de votre messagerie ? 
→ Le mail de validation est actif pendant 72h, si vous refaite une demande avant ce délai, elle ne sera pas 

prise en compte.
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• Première connexion : Comment créer son compte ?
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Vous accèderez soit à 
l’espace action sociale 
conventionnement soit 
à l’espace APV en 
fonction de l’outil sur 
lequel vous avez fait 
votre demande de 
création de compte. 

Cliquez sur le lien pour valider 
la création de votre compte



7

• Vous avez déjà un compte validé
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Perte du mot de passe :
à Le lien « Changer de mot de passe / Mot 

de passe oublié » permet de réinitialiser 
son mot de passe en cas d’oubli. Votre 
adresse Mail sera demandée.

Compte validé :

à Renseignez votre identifiant (Nom 
d’utilisateur ou courriel) et votre mot 
de passe dès la page d’accueil

à Puis cliquez sur « se connecter » afin 
d’accéder à l’espace Action Sociale



L’ANCV vous accompagne dans l’utilisation de son 
nouveau Portail

En cas de question, merci de contacter le numéro 
suivant :
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Merci 
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