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( https://espace-client.ancv.com/eco/pe/ancv/home.faces)

Pour mieux vous servir !
@/ Une relation client renforcée, en temps réel.
Une offre de services personnalisés et adaptés a vos besoins.
Un environnement maitrisé, sécurisé et interactif.

Vous pouvez sur votre Espace:
g/ Gérer votre compte : informations, adresses...
@ Vous informer : sur les nouveautés produits et services mais aussi

poser vos questions. ..
&

Commander mais aussi suivre vos commandes, visualiser |'historique
y et faire vos simulations en ligne...

Valider : vos logos et autres services en ligne.



e Comment se connecter ?

~ N
ou | Bienvenue

sur I'espace client de I'ancv !

oy Pas encore inscrit 7

Se connecter Créer votre
compte

1. Cliquez sur «Se Connecter»

Se connecter

2. Saisissez votre code client Connectez-vous

Code Clierit*

ainsi que votre Mot de Passe

Mot de passe”.

+ Whus awez oublié votre mot de passe?

3. Cliquez sur «Se Connecter»

1ecter

*zone de saisie obligatoire

N

: . Pour Commander
« Suivre, modifier votre compte \
« Mettre a jour vos informations * Passer vos comman.des _
« Gérer vos adresses de livraison  |...... * Les dupliquer, les historiser...
et vos factures :  Simuler vos prochaines commandes
. . mes commandes | Mon compte | Informations - -
« Souscrire aux services de I'’ANCV « Editer un devis/Proforma
7 s
Bonjour Madame DEMO, Simuler une chmfnande
et bienvenue sur votre espace client. _

Co al en quelquesclics!
Dupliquertnecommande

Les derniéres news = voirtoutes les news ~ Newsletter
Inscrivez vous et recevez les dernisres
infos de fancy
Découvrez votre nouvel Espace client
y L'ANCV ale plaisir de vous présenter votre tout nouvel espace client. Email
Congu pour faciier 12 gestion de votre torvpte, ¢ nouvel Space vaus permet
dace e les infarmations dant vous avez besoin. Un tutoriel a g6 réalisé
pou (OUtes les nouveaUtés etyous aider 3 vous approprier te
" nousel espace. i e
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B Passer une commane ?

Lalwraison
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o Découvrir les nouveautés
« Suivre |'actualité de I'ANCV

Pour vous Informer

{ « Nous contacter

» Obtenir des informations pratiques

» Accéder aux aides et Foire aux questions
« Télécharger nos Fiches Pratiques

NOUVEAU CLIENT?  Inscrivez-vous et créez votre compte personnel

compte

1. Créez votre 2. Vous recevrez un 3. Compléter vos données
compte e-mail de confirmation client et choisissez votre
T afin d'activer votre mot de passe
compte
. P s
ancv
Catégorie” Confirmation e
veus stest @ [Séectionner.. B
Ettecttde a structuret @

Type de bénéficialie=" | galectionner. ]




e Comment passer une commande ?

Etape 1:La Saisie

(N T

b0 (6]
ANCV  parce metos vacances, o

1. Cliguez sur «Commander»

st ossontiol

2. Choisissez vos produits

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous cont

tacter | FAQ

iy Bonjour madame DEMO,
= et bienvenue sur votre espace client.

i 4
ommander en quelq st

3. Optez pour le mode d’envoi :
sur site ou directement
aux bénéficiaires.

Les chéques sont personnalisables

aux noms et coordonnées
du bénéficiaire !

4. Intégrez la liste de vos bénéficiaires

© viaun flchler Excel - modele pre renselgne dlsponlble sur I'espace client.

@ via la saisie manuelle directement en ligne

Cholsissez e type dexpéaition [ Seloctionner. v

Etape 2 : Le Récapitulatif

Récapitulatif complet de votre commande avec choix des produits
et des services associés.

Accueil | Commander | Suivre toutes mescommandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ \

Saisie 2 Récapitulatif Panier

¥ Agousil B . des Chig:

1 .
Détails des articles :

Paiement Confirmation

parintégration d'un fichier Exeel

Qrances / Envoi aux bénéficiaires

Montant HT (€)

Quantité TVA (%) Montant Total (€)

Nombre de bénéficiaires,

produits, quantités

Montants :
1 ligne par article

e 10 100,00 € 100,00 € a
Chigues-Vacances 20 € 2% 500,00 € 500,00 €
Total de la commande (€) 600,00 €
Services et options :

Personnalisez la . Personnalisez la | Profitez de cet enval paur joindre Ajout de votre logo, joindre un
des chéquiers en y sjoutart volre | des chéguiers eny ajoutart volre | un courrier d'accompagnement N

logo Hoir & Blanc Ioga Couleur courrier d’accompagnement

|

" “alider le récapitulatif

Validation )




Etape 3 :Votre Panier

( Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter

Détails des articles et des frais :
Saisie Récapitulatif Paiement Confirmation

—

par produit, frais associés et de livraison

¥ Acousil > Commsnder b Commenier des Chigues-Vecances

Cheques-Vacances / Envoi aux bénéficiaires 4 610,00 € | %]
Frais associés b
Article(s) Quantita Montant{€) 6.00 €

Taux de Commission 1 6.00 € ESpace COde PromOtion :
. A renseigner si vous bénéficiez

3 > 150,00 € . H
Frais de livraison d’une offre promotionnelle

Je bénéficie d'un avantage Service
Mon code avantage n

Total de la commande (€) 766.00 € Va I idation

Mettre la commande en attente Generer une pro-forma Continuer mes achats

Options de commande :

mise en attente, générer une proforma, poursuivre vos achats

Etape 4 : Paiement

KAccueiL Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

b mosueil » > des

iq aveo un fichier Excel

Choisissez votre mode de paiement ChOISisseZ VOtre mOde de palement :

- Carte Bancaire
Vous n'avez pias encors adhéré au Talé-raglement \ .
En prévision de wotre prochaine commande, pensez & compléter votre demande dadhésion dans la rubri - C heq ue Ba ncaire

mon Télé-réglement.

2
Avec le Télé-réglement, vous autorisez IANCY 3 prélever survotre compte le montant global de votra co - Pre | evem e nt S E PA

(

Chéque bancaire

Virement bancaire

K Jec paiement

Etape 5 : Confirmation

r Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiqu

(Confirmation de votre commande
avec un email récapitulatif transmis automatiquement

Saisie Récapitulatif ¥ Panier ¥ Paiement 5 Confirmation

¥ Accusl » Cammandsr » Confirmation paisment

| Confirmation

~ Votre commande a bien été prise en compte.
f A Vous allez recevair un email de confirmation
Dés réception de votre réglement, votre commande sera traitée par nos services

@  vous pouvez des & présent complétervatrs mode de mise e place en cliquant ici.

“ious pouvez maintenant

Options :
Passer une nouvelle commande, Gérer votre compte,
Suivre vos commandes...




Comment suivre vos commandes ?

Borjour MVE | Mon panier | Déconnexion
DEMO 16}

fy ~ = @\ 1. Une fois connecté
DUV s i a votre Espace Client

Commander

Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ 2- cliq uez su r ((Su ivre
e toutes mes commandes »

Simuler une commandej

o ~anderenquelqu

Suivre toutes mes commandes

Les derniéres news soitoites bsnews  Newsletter

Inscrivez vous ef recevezles derr
. ) infos de fancy
Découvrez votre nouvel Espace client

L'ANCV a e plaisir s vous préseitsr votre tout nouvel espacé clieit. Erail
Coneu pour faclter I gestion te volre compte, o nouvel sspace vous permet
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3. Vous aurez accés a I'ensemble de vos commandes par
typologie soit :

Q) Vos commandes en attente de traitement

Suivre mes commandes en attente de traitement

m Ce bouton sert & supprimer |a commande

Hide commande Date Montant (£ Bat
+ TEOOOATTESEE00490000 S0 1500000 LT S BRI T S | e
b TR0 SSEE00A00 0000 F108E01 150000 Eraterts derégemert m it [a commande

O Vos commandes en cours de traitement

Mes commandes en cours de traitement

'-D Ce bouton sert & dupliguer |a commande

Nide commande Date Montant (§ Hat Origne
» TEOOA7T 55529944000 305201 1500000 Enfabrication iz i)
» 70004 55339949000 05201 1500000 Enlivrzizce T Frapier t"‘

@ Lhistorique des commandes traitées

Historigue de mes commandes
‘otre liste d'historique de commande contient toutes les commandes payées et livides. Vous pouvez voir 'histerique de vos commande jusqu'a 4

Waoir mes commandes passées depuis | Un mois o

Ej Exporter |= liste

205201

»  TEOOOTF SEEE00AA000 SOEE01 1500000 Taités Papier Duplicata facture




O Comment gérer votre compte ?

-

b's

ANCV  parce qustes vacancss, cest sssentiel

Bonjour MME | Man panier | Déconnexion
DEMD o

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes

et bienvenue sur votrg

Mes logos

Les dernieres news

Modification e mon mot de passe
Modification de mon SIRET

Bonj OUI Madame| Messerices

Mes courriers d'accompagnemerit
Mes proforma
Mes adresses de livraison
Mes relevés de compte
WMo espace de téléréglement

Duplicata de factures

gas pratiques | Nous contacter | FAQ

T Ger BT QU B UeE et

uquerunecommande

lezvous et recevez les dernires
Ianey

Découvrez votre nouvel Espace
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1. Une fois connecté
a votre Espace Client

2. Cliquez sur
«Mon compte»

3. Vous accéderez au menu complet de votre compte avec :

Mon compte

IMes services

Mes Services :
Gérer vos logos et courriers d'accompagnement

Mes logos

IMes proforma

\

/ Mes adresses de livraison £~ |

Mes factures : es relevés de compte
Editer des factures Proforma et vos duplicatas
M

oh espace de télereglement

\\

{b Mes informations /

Modmication de mon mot de passe

Modification de mon SIRET€~ |

Informations pra

Mes Informations :

Ensemble des éléments de votre compte

Modifications :

Pour modifier votre Mot de Passe ou SIRET

Mes courriers d’accompagnement

Mes Adresses de livraison :

Compléter, modifier ou ajouter des
adresses

Duplicata de factures

Mes Relevés de compte :

Retrouver I'historique de vos relevés
de compte

Besoin d'aide, une question ?
> directement via |I'Espace Client - Nous contacter

> par téléphone aupres de notre centre d'appel client
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Certification

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances
Siege Social : 36, Boulevard Henri Bergson- CS 50159- 95201 Sarcelles Cedex
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