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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

a La connexion

Rendez-vous sur votre espace client puis cliquez sur le bouton « Se connecter ».
Renseignez votre code client ainsi que votre mot de passe.

Préparez et gérez
vos commandes de
Chéques-Vacances

Vous n'étes pas un employeur de moins de 50 salariés sans CSE gérant les ASC ?
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Vous n’étes pas encore inscrit ?

Cliquez sur « Devenir client » pour créer votre compte : complétez les informations
demandées et cliquez sur le bouton « S’inscrire ».
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Devenez client

Préparez et gérez
vos commandes de comrmen cma e
Chéques-Vacances
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Vous n'étes pas un employeur de moins de 50 salariés sans CSE gérant les ASC ?
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Vous recevrez un email de confirmation pour activer votre compte.

Il ne vous restera plus qu’a compléter vos information client et a définir votre mot de
passe.


https://espace-client.ancv.com/eco/home.faces
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

a La page d’accueil

Une fois vos identifiants renseignés, vous accédez a votre compte client.
Cliguez sur Commander pour débuter le parcours de commande.
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M Alexandrina Theodorus | Panier (0) | Déconnexion
ancv Emplayeurs de - de 50 salariés sans GSE gérant les ASC

.ﬁ Mes services + | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

. . Commander —
Bonjour Monsieur ALEXANDRINA _
THEODORUS,

et bienvenue sur votre espace client.

INFO : la connexion au compte Chéque-Vacances des bénéficiaires évolue A\

Informations pratiques
Dans le cadre du renforcement de notre politique de sécurité, pour se cannecter & leur compte
sur leguide ancv.com et & leur application Chéque-Vacances, les bénéficiaires doivent YT Comment passer commande? 5
maintenant s'identifier avec leur identifiant a 11 chiffres. i P
> lls ne peuvent plus utiliser leur e-mail de contact pour s'identifier. G Les semvices ANGY s
# ls peuvent utiliser la fonctionnalité "J'ai oublié mon identifiant” disponible sur les pages
de connexion pour récupérer leur identifiant & 11 chiffres.
> Leur mot de passe reste le méme [E) ntégrer votre logo »

Pour vous Clients, rien de change : pour vous connecter a votre compte sur espace-
client.ancv.com, utilisez votre code client et mot de passe habituels. m] Outils de communication >
@ Vos uestions >

Simuler une commande >

[@ Conditions générales de vente >

(Re)découvrez Départ 18:25 ! Découvrez les modalités ’acquisition du
Chéque-Vacances

En savoir plus En savoir plus

Bon a savoir:

Sur votre espace client, vous pouvez :

* Commander des Cheques-Vacances Classic et Connect.

*  Suivre la progression de vos commandes.

* Retrouver toutes les informations nécessaires a la gestion de votre compte.
 Contacter un conseiller.
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

e Le choix du format de Chéque-Vacances

Choisissez le format de Cheque-Vacances que vous souhaitez commander.

Vous hésitez ? Rendez-vous sur cette page pour comparer les formats.
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M Alexandrina Theodorus | Panier (0) | Déconnexion
QNCV  enpiojeurs de- e 5 satarés sans GE géranties ASG

ﬁ Mes services + | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

¥ Accueil » Commander

Les moyens de paiement acceptés pour régler votre commande sont les suivants : carte bancaire, prélé SEPA ises, chéque bancai
postal

Pour démarrer votre commande, cliquez sur le mode d'envoi du produit choisi

Chéques-Vacances
Format dématérialisé

-~

Chéques-Vacances
Format Papler

ancv ancv
g s Fj 2% Connecr
Envoi sur site Dotation en ligne

Mode d’envoi des Cheques-Vacances:

* Cheque-Vacances Classic : les chéquiers sont envoyés sur site, a une seule
adresse, et vous vous chargez de leur distribution.

* Cheque-Vacances Connect : les bénéficiaires regoivent un email sur 'adresse
que vous aurez renseigné. Cet email leur permet de créer leur compte
Cheque-Vacances et d’activer leur dotation.



https://cheque-vacances.com/produits/
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

o Le choix du mode de saisie

Vous disposez de 2 options pour renseigner les informations personnelles de
vos bénéficiaires :

1. Intégrer un fichier Excel : option recommandée si vous commandez au moins
pour 10 bénéficiaires.

2. Saisir manuellement les informations sur l'espace client : option
recommandée si vous commandez pour moins de 10 bénéficiaires.

Jo
a

>

Jintégre un fichier Excel

Je saisis toutes les données
de ma commande

Agence Nationale pour kes Chiques-Vacances  Copyright 2018@  Acc. | Contact | CGV | Mentions Mgales | Polisque donnaes

Q Vous choisissez d’utiliser le modele Excel ?
Des tutoriels sont disponibles pour vous expliquer comme le remplir :

* Tutoriel pour les Cheques-Vacances Classic — Envoi sur site
*  Tutoriel pour les Cheques-Vacances Connect



https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Envoi%20sur%20site%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Classic.pdf
https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Connect.pdf
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

e Le récapitulatif

L’étape « Récapitulatif » permet de controler le nombre de bénéficiaires saisis
et le montant de Cheque-Vacances commandé.

4 | Messemvices + | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Cheque-Vacances Classic :
Personnalisez la couverture des
ChéqUierS en y ajOUtant VOtre logo' Saisie 2Re@|mlmlf Panier Paiement Confirmation

» Accueil » Commander » Commander des Chéques-Vacances au format dématériaisé directement en ligne

I Chéques-Vacances au format dématérialisé / Dotation en ligne

Article(s) Quantite Montant HT (€) TVA (%) Montant Total (€}

Nombre de bénéficiaires 1
Dotation Chéque-Vacances Connect 1 15000.00€ 15 000,00 €
Total de la Commande (€) 15 000,00 €

o Le panier

Le panier récapitule le montant de votre commande et les frais associés
(commission, expédition).

A cette étape, vous pouvez :

* Renseigner un code promotionnel si vous ) @ronst JIID o ) S
en disposez,

* Mettre en attente votre commande,

* Générer une proforma au format PDF,

* Poursuivre vos achats : ce bouton permet
d’ajouter un autre format de Cheque-
Vacances a votre commande.

\ces/Dotation en ligne/Saisie manuelle » 1500000¢ ~» B

» 150,00 €

Vider ke panier Total de la commande (€) 15 150,00 €

Pour finaliser votre commande, cliquez sur la case pour accepter les CGV et sur le
bouton « Valider et payer ».



b vy

ancv

CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

a Le choix du mode de paiement

Vous disposez de 4 moyens de paiement pour effectuer votre reglement :

1.

»

Le virement bancaire : U'IBAN vers lequel doit étre effectué le virement est
affiché sur la page de confirmation de commande.

La carte bancaire

Le prélevement automatique SEPA : ce moyen de paiement nécessite une
adhésion préalable, qui est accessible apres une premiere commande réalisée
avec un autre moyen de paiement.

Le cheque : les informations comme Uordre ou le destinataire sont disponibles
a l’étape suivante.

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

» Accueil » Commander » Réglement

Choisissez votre made de paiement
Montant & régler - 15 150,00 €

O Virement bancaire Délai moyen de réception de votre réglement & v
compter de son envoi - 14 2 jours ouvrés™

O Carte bancaire Délai moyen de réception de votre réglement & v
compter de son envoi - immédiat™

O  Prélévement automatique (SEPA) Delai moyen de réception de votre réglement & ~
compter de son envoi : 1a 2 jours ouvrés®

Vous pouvez adhérer au Prélévement SEPA Interentreprises
pour votre prochaine commande.

Vous trouverez toutes les informations pour ce faire dans
notre fiche pratique Prélévement SEPA.

O Cheéque Délai moyen de réception de votre réglement & v
compter de son envoi : 4 & 3 jours ouvrés®

*Sous réserve du fonctionnement normal des prestataires de paiement et de transport. Consultez la section 4.3 “Livraison des
Chéques-Vacances Classic” des CGV pour plus de détails

Je choisis ce paiement
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur ’espace client ANCV

o La confirmation de commande

Une fois votre commande confirmée et selon le mode de paiement choisi, les
informations affichées dans cette page s’adapteront automatiquement pour
vous permettre de compléter votre paiement.

# | Messervices+ | Commander | Mescommandes | Moncompte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Paiement 5 confirmation

» Accueil » Commander »

Confirmation
Votre commande a bien été prise en compte et nous vous remercions de votre confiance.

Elle sera fabriquée des réception de votre reglement.

Dans son Intérét légitime d'ameéliorer ses services et de répondre au mieux a vos besoins, I'ANCV est susceptible de vous adresser des

enquétes de satisfaction, auxquelles vous serez libre de ne pas répondre. Si vous ne souhaitez pas les recevoir, nous vous invitons a
l'indiquer a enquetes@ancy.Ir en y indiquant votre code client

En achetant des Chéques-Vacances, vous contribuez au financement des aides au départ en vacances qui bénéficient a2 nos concitoyens
les plus fragiles (familles précaires, séniors isolés, jeunes en insertion, personnes en situation de handicap...)

En savolr plus sur I'action sociale

o Votre chéque bancaire ou postal est a libeller a l'ordre de 'AGENT COMPTABLE E L'ANCV

N'oubliez-pas de joindre le coupon de palement & votre envol !

Le chéque doit étre accompagné du coupon de palement (sans I'agrafer)

Gérer le Prélévement SEPA
Passer une autre commande Gérer votre profil Suivre vos commandes pour vos commandes

Les 4 boutons en bas de page vous permettent de :

- Passer une nouvelle commande

- Gérer votre profil : retrouver les informations liées de votre compte

- Suivre vos commandes : retrouvez 'historique de vos commandes, vos
commandes en attente et en cours de traitement

- Gérer le prélevement SEPA pour vos commandes
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