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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

o La connexion

Rendez-vous sur votre espace client puis cliquez sur le bouton « Se connecter ».
Vous devrez alors renseigner votre code client ainsi que votre mot de passe.
Sivous n’étes pas encore inscrit, cliquez sur « Devenir client » pour créer votre
compte.

ANCV  cse cos, cas etargmsme soc

Accueil | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Connexion

Préparez et gérez
vos commandes de
Chéques-Vacances

Vous n’étes pas un CSE, COS, CAS ou un organisme social ?

I &

Une fois les identifiants renseignés, vous accédez alors a votre compte client.
Cliquez alors sur « Commander » pour débuter le parcours de commande, ou sur
« Estimer les frais de commande » pour connaitre a Uavance les frais annexes.
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) ) Commander «
Bonjour Monsieur TESTT, _
et bienvenue sur votre espace client. _
[ ]
Vac:

Informations pratiques

7 Comment passer commande ? >



https://espace-client.ancv.com/eco/home.faces
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

Le choix du format de Cheque-Vacances et de son
type d’expédition
Pour cette premiere étape, vous devez choisir le format de Cheque-Vacances que

vous souhaitez commander. Vous hésitez ? Rendez-vous sur cette page pour
comparer les formats.
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» Accueil » Commander
Notice d'information sur la protection des données & caractére personnel des bénéficiaires

Pour commander des Chéques-Vacances format papier, des Chéques-Vacances Connect, ou des Coupons Sport, vous devez récolter des données qui sont & caractare
personnel auprés de vos coliaborateurs. LANCY est conjointement responsable aves vous du traitsment de ces données. Nous mettons & votre disposition un
document afin de vous aider  collecier cas données conformément aux principes posés par le Réglement Général sur la Protection des Données

Il s'agit de porter 2 leur connaissance {7) Ia finalité du traitement pour lequel leurs données 3 caractére personnel sont collectées et (i les drofts dont s disposent sur
leurs données & caractére personnel

Vous pouvez télécharger en cliquant ici, compléter et remetire ce document & vos collaborateurs si vous n'avez pas de formulaire dédie

Les moyens de paiement acceptés pour régler votr de sont les suivants : prélé SEPA virement, chéque b; ou postal,
carte bancaire.

Pour démarrer votre commande, cliquez sur le mode d'2nvai du prodult choisi

Pour tout savoir : www .cheque-vacances-connect com
Chéques-Vacances
Format dématérialisé

Cheques-Vacances
Format Papier

R e
m E1 Envoi aux bénéficiaires Dotation enigne < emm—
- B] Envoi sur site

* Pourles Chéques-Vacances Classic, vous avez le choix entre :

* Envoi sur site : les chéquiers seront envoyés a une seule adresse, et
vous chargerez ensuite de leur distribution.

* Envoi aux bénéficiaires : les chéquiers seront envoyés directement aux
domiciles de vos bénéficiaires.
NB : Lenvoi aux bénéficiaires est uniquement proposé pour les clients
CSE.

* Pour les Chéques-Vacances Connect, les bénéficiaires recevront un email
leur permettant de créer leur compte et d’activer leur dotation.


https://cheque-vacances.com/produits/
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

e Le choix du mode de saisie

Vous disposez de deux options pour renseigner les informations personnelles de
vos bénéficiaires :

* Intégrer un fichier Excel : option recommandée si vous commandez au
moins pour 10 bénéficiaires

* Saisir manuellement les informations sur U'espace client : option
recommandée si vous commandez pour moins de 10 bénéficiaires.
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» Accueil » Commander » Commander des Chéques-Vacances au format papier

Vous pouvez choisir dintégrer un fichier de commande ou saisir manuelement les données de vos bénéficiaires.
Si votre commande conceme pius de 10 bénéficiaires, nous vous conseilons fintégration du fichier Excel

les le format 100 % digital (application mobile)

1 aue le (10 version min.12) ou Android (version min. 6). Il est pas possible de
transformer des Chéques-Vs C tion

2 ger un compte existas rtable) utiisé lors de la 1érs commande

Retrouver ces coordonnées dans fe ique de mes commandes” et cliquer sur le bouton "Exporter le détail

VB 1 - Ne tenez pas compte des
B2 Er

NB 2 : Encas de-mail stiou n° p

Jintégre un fichier Excel

B oo —

Je saisis toutes les données
de ma commande

Commencez votre saisie <+

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances  Copyright 2018 ®  Acc. | Contact | CGV | Mentions légales | Poliique donnees | Gestion ool

Sivous choisissez d’utiliser le modeéle Excel, vous trouverez ci-dessous les
tutoriels expliqguant comme le remplir :

* Tutoriel pour les Cheques-Vacances Classic — Envoi sur site
*  Tutoriel pour les Cheques-Vacances Classic — Envoi aux bénéficiaires
*  Tutoriel pourles Cheques-Vacances Connect



https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Envoi%20sur%20site%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Classic.pdf
https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Envoi%20aux%20b%C3%A9n%C3%A9ficiaires%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Classic.pdf
https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Connect.pdf
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

o Le récapitulatif

Une fois que vous avez saisi vos bénéficiaires, ’étape « Récapitulatif » permet de
controler le nombre de bénéficiaires et le montant de Cheque-Vacances.

Vous pouvez en option pour commande de Cheques-Vacances Classic, y gérer la
personnalisation des chéquiers et du courrier d’accompagnement

I Cheques-Vacances au format papier / Envoi aux bénéficiaires

Article(s

Nombre de bénsfckaires

Chque-Vacances 10 EUR 100 100000€ 1000,00 €

Total de la Commande (€) 1000,00 €

o Le panier

Le panier permet d’afficher les frais associés a la commande (commission,
expédition). C’est ici que vous pouvez renseigner un code promotionnel si vous en
disposez, mettre en attente votre commande ou générer une proforma au format PDF.
Le bouton « Poursuivre vos achats » permet d’ajouter un autre format de Cheque-
Vacances a votre commande.

| Messervices + | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

» hcsust b Commander b Parier

Chéques-Vacances/Envoi aux bénéficiaires/Saisie manuelle > 100000€ » B
Les frais associés ! 10,00 €
Les frais de livraison > 12,03 €
Mes options > 234¢€
Total de la commande (€) 102437 €

Mon code promotionnel
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

6 Le choix du mode de paiement

Vous disposez de trois moyens de paiement pour effectuer votre reglement :

* Levirement bancaire : 'IBAN vers lequel doit étre effectué le virement est
affiché sur la page de confirmation de commande.

* Lacarte bancaire

* Lecheque: lesinformations comme lordre ou le destinataire sont
disponibles sur ’étape suivante.

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

» Accueill » Commander » Reglement

Choisissez votre mode de paiement
Montant & régler : 1 024,37 €

® Virement bancaire Délai moyen de réception de votre réglement 3 ~
compter de son envoi * 14 2 jours ouvrés®

L'IBAN vous sera fourni aprés la validation de la
commande.N'oubliez pas de renseigner vos informations de
commande dans le libellé de votre virement.

QO Carte bancaire Délai moyen de réception de votre réglement a ~
compter de son envoi : immédiat*

O Cheéque Délai moyen de réception de votre réglement 2 v
compter de son envoi : 4 & 5 jours ouvrés*®

*Sous réserve du fonctionnement normal des prestataires de paiement et de transport. Consultez la section 4.3 “Livraison des

Chéques-Vacances Classic” des CGV pour plus de détails
Je choisis ce paiement
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CHEQUE-VACANCES

Passer une commande sur Uespace client ANCV

o La confirmation de commmande

Une fois votre commande confirmée vous trouverez la page ci-dessous. Selon le
mode de paiement choisi, des informations adaptées s’affichent pour vous
permettre de compléter votre paiement.

4  Messervices+ | Commander | Mescommandes | Moncompte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Paiement 5 Confirmation

Confirmation
Votre commande a bien été prise en compte et nous vous remercions de votre confiance.
Elle sera fabriquée dés réception de votre réglement
Dans son intérét légitime d'améliorer ses services el de répondre au mieux a vos besoins, I'ANCV esl susceptible de vous adresser des

enquétes de satisfaction, auxquelles vous serez libre de ne pas répondre. Si vous ne souhaitez pas les recevoir, nous vous invitons a

lindiquer a gnqueles@ancy.ir en y indiquant votre code client

En achetant des Chéques-Vacances, vous contribuez au financement des aides au départ en vacances qui bénéficient a nos concitoyens

les plus fragiles (familles précaires, seéniors isolés, jeunes en insertion, personnes en situation de handicap ..)

En savoir plus sur l'action sociale.
0 Volre chéque bancaire ou postal est a libeller a I'ordre de 'AGENT COMPTABLE DE L'ANCV.

N'oubliez-pas de joindre le coupon de paiement a votre envoi !

Le chéque doit étre accompagné du coupon de paiement (sans I'agrafer).

Gérer le Prélévement SEPA
Passer une aulre commande Gérer volre profil Suivre vos commandes pour vos commandes

Quatre boutons vous permettent de démarrer une nouvelle commande, de
retourner dans les informations de votre compte (Gérer votre profil), d’accéder au
suivides commandes ou a 'espace Prélevement SEPA.
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