
Passer une commande sur l’espace client ANCV

1 La connexion

Rendez-vous sur votre espace client puis cliquez sur le bouton « Se connecter ». 
Vous devrez alors renseigner votre code client ainsi que votre mot de passe.
Si vous n’êtes pas encore inscrit, cliquez sur « Devenir client » pour créer votre 
compte.

Une fois les identifiants renseignés, vous accédez alors à votre compte client.
Cliquez alors sur « Commander » pour débuter le parcours de commande, ou sur 
« Estimer les frais de commande » pour connaître à l’avance les frais annexes.

https://espace-client.ancv.com/eco/home.faces
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2 Le choix du format de Chèque-Vacances et de son 
type d’expédition

Pour cette première étape, vous devez choisir le format de Chèque-Vacances que 
vous souhaitez commander. Vous hésitez ? Rendez-vous sur cette page pour 
comparer les formats.

• Pour les Chèques-Vacances Classic, vous avez le choix entre :

• Envoi sur site : les chéquiers seront envoyés à une seule adresse, et 
vous chargerez ensuite de leur distribution.

• Envoi aux bénéficiaires : les chéquiers seront envoyés directement aux 
domiciles de vos bénéficiaires. 
NB : L’envoi aux bénéficiaires est uniquement proposé pour les clients 
CSE.

• Pour les Chèques-Vacances Connect, les bénéficiaires recevront un email 
leur permettant de créer leur compte et d’activer leur dotation. 

https://cheque-vacances.com/produits/
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3 Le choix du mode de saisie

Vous disposez de deux options pour renseigner les informations personnelles de 
vos bénéficiaires :

• Intégrer un fichier Excel : option recommandée si vous commandez au 
moins pour 10 bénéficiaires

• Saisir manuellement les informations sur l’espace client : option 
recommandée si vous commandez pour moins de 10 bénéficiaires.

Si vous choisissez d’utiliser le modèle Excel, vous trouverez ci-dessous les 
tutoriels expliquant comme le remplir :

• Tutoriel pour les Chèques-Vacances Classic – Envoi sur site
• Tutoriel pour les Chèques-Vacances Classic – Envoi aux bénéficiaires
• Tutoriel pour les Chèques-Vacances Connect

https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Envoi%20sur%20site%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Classic.pdf
https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Envoi%20aux%20b%C3%A9n%C3%A9ficiaires%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Classic.pdf
https://static.ancv.com/ddmc/Documents/Tutoriels%20excel/Tutoriel%20illustr%C3%A9%20-%20Ch%C3%A8que%20Vacances%20Connect.pdf
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4 Le récapitulatif
Une fois que vous avez saisi vos bénéficiaires, l’étape « Récapitulatif » permet de 
contrôler le nombre de bénéficiaires et le montant de Chèque-Vacances.
Vous pouvez  en option pour commande de Chèques-Vacances Classic, y gérer la 
personnalisation des chéquiers et du courrier d’accompagnement

5 Le panier
Le panier permet d’afficher les frais associés à la commande (commission, 
expédition). C’est ici que vous pouvez renseigner un code promotionnel si vous en 
disposez, mettre en attente votre commande ou générer une proforma au format PDF.
Le bouton « Poursuivre vos achats » permet d’ajouter un autre format de Chèque-

Vacances à votre commande.
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6 Le choix du mode de paiement

Vous disposez de trois moyens de paiement pour effectuer votre règlement : 

• Le virement bancaire : l’IBAN vers lequel doit être effectué le virement est 
affiché sur la page de confirmation de commande.

• La carte bancaire
• Le chèque : les informations comme l’ordre ou le destinataire sont 

disponibles sur l’étape suivante.
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7 La confirmation de commande

Une fois votre commande confirmée vous trouverez la page ci-dessous. Selon le 
mode de paiement choisi, des informations adaptées s’affichent pour vous 
permettre de compléter votre paiement.

Quatre boutons vous permettent de démarrer une nouvelle commande, de 
retourner dans les informations de votre compte (Gérer votre profil), d’accéder au 
suivi des commandes ou à l’espace Prélèvement SEPA.
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