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Vous pouvez sur votre espace :

Q Gérer votre compte : informations, adresses, modes de mise en place...

y Vous informer : sur les nouveautés produits et services mais aussi
T poser vos questions...

a Commander mais aussi suivre vos commandes, visualiser |’historique
et faire vos simulations en ligne...

@ Valider : vos logos, courriers et autres services en ligne.


https://espace-client.ancv.com/
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0 Comment se connecter ?

r

1. Cliquez sur «Se Connecter»

2. Saisissez votre code client
ainsi que votre Mot de Passe

3. Cliquez sur «Se Connecter»

IMPORTANT :

Clients de I'ANCV inscrits a I'ancien espace client, votre
code et votre mot de passe restent identiques !

Pour Gérer

- Suivre, modifier votre compte

+ Mettre a jour vos informations

- Gérer vos adresses de livraison
et vos factures

- Souscrire aux services de I’ANCV

Les Derniéres news

Pour vous Informer ety

/J

Distribuez ges Chegues-Vacances 4 vos aalariés avant Noel *

Pour Commander

- Passer vos commandes
\ - Les dupliquer, les historiser...
o - Simuler vos prochaines commandes
- Editer un devis/Proforma

" o

Bienvenue
sur l'espace client de I'ancy !
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Infos pratiques

Pour vous Aider
" |+ Nous contacter

- Découvrir les nouveautés
- Suivre ’actualité de ’ANCV

NOUVEAU CLIENT?  Inscrivez-vous et créez votre compte personnel s

1. Créez votre
compte

- Obtenir des informations pratiques
- Accéder aux aides et Foire aux questions
- Télécharger nos Fiches Pratiques

compte
2. Vous recevrez un 3. Complétez vos données
e-mail de confirmation client et choisissez votre
afin d’activer votre mot de passe

compte
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e Comment passer une commande ?

Etape 1 : La Saisie

r . e 1.Cliquez sur «Commander»

—_—— 2. Choisissez :

> Cheque-Vacances Classic
oo ] | > Chéque-Vacances Connect
i | 5 Coupon Sport

. Bonjour madan
> et bienvenue sur votre

Vous avez la possibilité de réaliser des

commandes mixtes multi-titres
(CV Classic + CV Connect + Coupon Sport)

’ 3 e \ A
3. Optez pour le mode d’envoi : Les chéques sont personnalisables
sur site ou directement aux noms et coordonnées du
aux beneficiaires. bénéficiaire

4. Intégrez la liste de vos bénéficiaires

O via un fichier Excel - modéle pré-renseigné disponible sur l’espace client.

@ Pour l’intégration de vos commandes nominatives, un outil de conversion de fichiers
du format .txt (anciennement utilisé) vers un format Excel est a votre disposition au

sein du nouvel espace Client.
Rendez-vous dans "Informations pratiques” / "Conversion des fichiers de

commande ”

© Via la saisie manuelle directement en ligne.

Etape 2 : Le Récapitulatif

Récapitulatif complet de votre commande avec choix des produits
et des services associés.

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie 2 Récapitulatif Panier Paiement Confirmation

¥ Accueil ® Commander ® Commander des Chéques-Vacances par intégration d'un fichier Excel

I Cheégues-Vacances / Envoi aux bénéficiaires

Détails des articles :

Quantité Montant HT (€) TVA (%) Montant Total (€)

Montants : J

1 ligne par article

produits, quantités e 10 100,00 € 100,00 € %]
Chégues-Vacances 20 € 25 500,00 € 500,00 €
Total de la commande (€) 600,00 €
B [ o
-~ | ! . .
LoGO LOGO | .
! Services et options :
Per lisez la Per lisez la Profitez de cet envoi pour joindre . o s
des chéguiers en y ajoutant votre des chéquiers en y ajoutant votre un courrier d'accompagnemert AJOUt de votre logo , Jomdre un
logo Hoir & Blanc logo Couleur courrier d’ accompagnement
|
o Valider le récapitulatit [ Val'idat'ion }
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otre Panier

—

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter

Détails des articles et des frais :

Saisie Récapitulatif Paiement Confirmation par produit, frais associés et de livraison

» Accueil » Commander » Commander des Chéques-Vacances

Cheques-Vacances / Envoi aux bénéficiaires 4 610,00 € %]
Frais associés ¥
Article(s) Quantite Montant(€) 6.00 €
Taux de Commission 1 6.00 €
> 150,00 €

Frais de livraison

Validation

Total de la commande (€) 766,00 €

 Valider et payer

Mettre la commande en attente Genérer une pro-forma Continuer mes at

Options de commande :
mise en attente, générer une proforma, poursuivre vos achats

Etape 4 : Paiement

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

» Accueil ¥ > des Ché s aves un fichier Excel

r - .
Choisissez votre mode de palement Choisissez votre mode de paiement :

Télé raglemen - Chéque Bancaire
%E?é%%g?};gﬁ?ﬁZfiﬂ:ﬁi E:r:;il\i'r:jgl.e;‘:\::zécomplé(ervotre demande d'adhésion dans la rubrique - Carte Bancaire

- Virement Bancaire
- Prélévement SEPA

Avec le Télé-réglement, vous autorisez 'ANCY 2 prélever sur votre compte le montant global de votre comm

Chéque bancaire \

Je choisis ce paiement

Virement bancaire

Etape 5 : Confirmation
£ (Confirmation de votre commande

(™ avec un email récapitulatif transmis automatiquement

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques

Saisie Récapitulatif Panier Paiement 5 Confirmation

¥ Accueil » Commander » Confinmation paiement

Confirmation
== _ Modes de mise en place :
BB  Vous ater resava un emal de sontrmanen. . ; 3 ;
Dés réteptlnn de votre rég\ement‘ votre commande sera traitée par nos services Vous pourrez de.s cet ecran mettre a Jour Vo.tr.e pr:OCha]n
mode de mise en place : Epargne, Participation
ou sans contribution des salariés (Distribution)

e ‘ous pouvez dés & présent compléter votre mode de mise en place en cliquant ici

Vous pouvez maintenant
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e Comment suivre vos commandes ?

b s

ancv Parce gue les vacances, c'est essentiel 1 ,Une fOiS Connecté a
votre Espace Client

ﬁ Mes services + | Commander | Mes commandes | Mon compte | Informations pratic

Suivre toutes mes commandes

2.Cliquez sur

"Mes commandes"” et
= T ] "Suivre toutes mes
99999997, commandes”

et bienvenue sur votre espace client.

Recherche et Modification des
Dotations CvCo

Besoin d'infermations ? Vous trouverez sur voire nouvel Espace Client I'ensemble des
informations pratiques, les dossiers du moment ainsi que les demiéres « news » de '"ANCY.

Une question ? N'hésitez pas & nous la poser via Ia rubrique « Nous Contacter » L'ANCV y
répondra dans les meilleurs délais.

3. Vous aurez accés a I’ensemble de vos commandes par
typologie soit :

O Vos commandes en attente de traitement
o Vos commandes en cours de traitement

© L’historique des commandes traitées
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o Comment gérer votre compte ?

~N 1.Une fois connecté
AUV i e i a votre Espace Client

AcCue COMMESET | SUIVIE ToUtes MEs COMMandes | Man o 288 pratiques | NOJs contacter  TAQ °
2. Cliquez sur
Mes promanons

Bonjour Monsieu -

" e servcms A =3
L & et bienvenue sur votrt W*‘
. s loges 3

M5 courmiers I accompapsenent

Basoln oinformatiens 2 Ynas froeunsty sie v nouvel Expo ST Rs Sl

dumaatienl 31 gue ks G
e prewves de iveason

a1 13 pOGar W B I o

e retreTs o comee
Gerer mon prefevement SEPL
Faites passer les bons plans | pbada s inting pulotior
\ix . D L L T r————— ) =

3. Vous accéderez au menu complet de votre compte avec :

Mes Informations :
Ensemble des éléments de votre compte :

Mon compte Informations praf
Forme juridique, coordonnées,

{b : S rémarquages, modes de mise en place
Mes mfonnatlons/ | Premeraes e

Modification de mon mot de passew

. . . j
— Modifications :
Modification de mon SIRET: Pour modifier votre Mot de Passe ou SIRET
_ J
Mes services
Mes Services :
Mes logos

Gérer vos logos et courriers d’accompagnement

Mes courriers d'accompagnement

Mes proforma — ~

/ Mes Adresses de livraison :

- - Compléter, modifier ou ajouter des

/ Mes adresses de I|vra|son/ adresses
J
Mes factures : es relevés de compte
Editer des factures Proforma et vos duplicatas

GO, , R

-~ _ Monespace de téléréglement Mes Relevés de compte :

\ Retrouver Uhistorique de vos relevés

Duplicata de factures de compte )

Besoin d’aide, une question ?

> Directement sur votre Espace Client - onglet | wous conacer

> Par téléphone aupres de notre centre d’appel client | 0 969 320 616 ‘

> Par mail a form-clients@ancv.fr

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances - 36, Boulevard Henri Bergson - CS 50159 - 95201 Sarcelles Cedex - Etablissement public
industriel et commercial - 326 817 442 RCS Pontoisg - N° TVA Intracommunautaire FR 06 326 817 442 - Immatriculation ATOUT France :
IM095130003 - Garant : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT - Assurance RCP : MAIF.
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