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Pourquoi un nouvel Espace Client ?

@/ Pour mieux vous servir !

Une relation client renforcée, en temps réel.

Une offre de services personnalisés et adaptés a vos besoins.
Un environnement maitrisé, sécurisé et interactif.
Vous pourrez dorénavant sur votre espace.:

g/ Gérer votre compte : informations, adresses...

@ Vous informer : sur les nouveautés produits et services mais aussi
poser vos questions...

Q Commander mais aussi suivre vos commandes, visualiser |"historique
et faire vos simulations en ligne...

g/ Valider : vos logos et autres services en ligne.
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e Comment se connecter ?
~ N
ou | Bienvenue

SREEE sur l'espace client de I'ancv !

- Pas encore inscrit 7
SE connecter Créer volre
compte

1. Cliquez sur «Se Connecter»

2. Saisissez votre code client Connectez-vous

Code Clierit*

ainsi que votre Mot de Passe

Mot de passe”.

3. Cliquez sur «Se Connecter»

IMPORTANT :

Clients de I'ANCV inscrits a I'ancienne Boutique en Ligne
votre identifiant est désormais votre code client

(a retrouver sur vos facture précédente)
Pour Gérer ~
_ . Pour Commander
« Suivre, modifier votre compte \

« Mettre a jour vos informations \ « Passer vos commandes

« Gérer vos adresses de livraison « Les dupliquer, les historiser...
et vos factures  Simuler vos prochaines commandes

. . B mes commandes | Mon compte | Informations - -
« Souscrire aux services de I’ANCV - Editer un devis/Proforma
7 s
Bonjour Marame DEMO, Simuler une commande f
et bienvenue sur votre espace client. _

Co ander en quelques clics
Dupliquertnecommande

Les derniéres news =voirtoutes lesnews  Newsletter
Inserivez vous ef recavez Iss deibres
infos de fancy
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{ « Nous contacter
» Obtenir des informations pratiques
» Accéder aux aides et Foire aux questions
« Télécharger nos Fiches Pratiques

o Découvrir les nouveautés k
« Suivre |'actualité de I'ANCV

NOUVEAU CLIENT?  Inscrivez-vous et créez votre compte personnel

compte

1. Créez votre 2. Vous recevrez un 3. Compléter vos données
compte e-mail de confirmation client et choisissez votre
e afin d’activer votre mot de passe
compte

Etfecttde b structuret @

Type de bénéficialie=" | galectionner. ]
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e Comment passer une commande ?

Etape 1:La Saisie

3
Commander @

~..2) 1. Cliquez sur «Commander»

2. Choisissez vos produits

! Bonjour madame DEMO, St e commnc o |
= et bienvenue sur votre espace client. i)
ommander en quelques clics!

I -
3. Opte:z pour !e mode d’envoi : Les chéques sont personnalisables

aux bénéficiaires. du bénéficiaire !

4. Intégrez la liste de vos bénéficiaires

@ via un fichier Excel - modéle pré-renseigné disponible sur I'espace client.

A B | © | o E | F | [ | H 1 | ] | 3 | L [l N 0 ]
L | PRODUIT(") _ MODE D'ENVDI{") CODE CLIENT%) | i Zone oniiparoire
z o SITE & tenzeigner )
Fays
FRANCE fou vits],
ALLENIAGHE,
Hlom ou n” de it . Entree. Batiment. LT Mombre de | Nombre de | Nombre de | Nom bre de.
Vaciresse de | Servics du destinataine Ma;:::: :."'”‘ it :;““'“ ::::u:: TP Appartement, Etage Immeuble, Porte, " et ucie Lizu it, Boite Postals, TSA | Code poseal | Wille BEE'::::: coupures de | coupures de | coupures de | coupures de
Uvralsor 4+ Rdsldence 106 04 FE 506
ITALIE,
LUKEMBOURG.
MONAZO,
3 SUISSE

@ via la saisie manuelle directement en ligne

Cholsissez e type dexpéaition [ Seloctionner.

Etape 2 : Le Récapitulatif

Récapitulatif complet de votre commande avec choix des produits
et des services associés.

Accueil | Commander | Suivre toutes mescommandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ \

Saisie 2 Récapitulatif Panier Palement Confirmation

* fccusil ® . des Chig par intégration d'un fichier Excel
! - Qrances / Envoi aux bénéficiaires
Détails des articles : Quaniité Montant HT (€) TVA (%) Montant Total (€] Montants :
Nombre de bénéficiaires, ! 1 ligne par article
produits, quantités = P 100,00 € 100,00 € [x]
Chigues-Vacances 20 € 2% 500,00 € 500,00 €
Total de la commande (€) 600,00 €

LoGo

[} [ Services et options :

Per. isez la | Per isez la | Profitez de cet enval pour joindre | Ajout de votre |ogo joi ndre un
des chéguiers en y sjoutart volre | des cheguiers en y sjoutant volre | un courrier d'acoompagnemert ’
logo Hoir & Blanc Iogo Couleur courrier d’accompagnement

" “alider le récapitulatif

Validation )
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Etape 3 : Votre Panier

( Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter

Détails des articles et des frais :
Saisie Récapitulatif Paiement Confirmation

—

par produit, frais associés et de livraison

¥ Acousil > Commsnder b Commenier des Chigues-Vecances

Cheques-Vacances / Envoi aux bénéficiaires 4 610,00 € | %]
Frais associés b
Article(s) Quantita Montant{€) 6.00 €

Taux de Commission 1 6.00 € ESpace COde PromOtion :
. A renseigner si vous bénéficiez

3 > 150,00 € . H
Frais de livraison d’une offre promotionnelle

Je bénéficie d'un avantage Service
Mon code avantage n

Total de la commande (€) 766.00 € Va I idation

Mettre la commande en attente Generer une pro-forma Continuer mes achats

Options de commande :

mise en attente, générer une proforma, poursuivre vos achats

Etape 4 : Paiement

KAccueiL Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ

Saisie Récapitulatif Panier Confirmation

b mosueil » > des

iq aveo un fichier Excel

Choisissez votre mode de paiement ChOISisseZ VOtre mOde de palement :

- Carte Bancaire
Vous n'avez pias encors adhéré au Talé-raglement \ .
En prévision de wotre prochaine commande, pensez & compléter votre demande dadhésion dans la rubri - C heq ue Ba ncaire

mon Télé-réglement.

2
Avec le Télé-réglement, vous autorisez IANCY 3 prélever survotre compte le montant global de votra co - Pre | evem e nt S E PA

(

Chéque bancaire

Virement bancaire

k Jec paiement

Etape 5 : Confirmation

r Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes | Mon compte | Informations pratiqu

(Confirmation de votre commande
avec un email récapitulatif transmis automatiquement

Saisie Récapitulatif Panier ¥ Paiement 5 Confirmation

¥ Accusl » Cammandsr » Confirmation paisment

| Confirmation

§ ~ Votre commande a bien été prise en compte.
r A Vous allez recevair un email de confirmation
Dés réception de votre réglement, votre commande sera traitée par nos services

@  vous pouvez des & présent complétervatrs mode de mise e place en cliquant ici.

“ious pouvez maintenant

Options :
Passer une nouvelle commande, Gérer votre compte,
Suivre vos commandes...
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Comment suivre vos commandes ?

Borjour MVE | Mon panier | Déconnexion
DEMO 16}

fy ~ = @\ 1. Une fois connecté
GV 1o it a votre Espace Client

Commander

Mon compte | Informations pratiques | Nous contacter | FAQ 2. Cliq uez su r ((Su ivre
e toutes mes commandes »

Simuler une commandej

. -=nderenquelqu

"mande

Suivre toutes mes commandes

Les derniéres news soitoites bsnews  Newsletter

Inscrivez vous ef recevezles derr
. ) infos de fancy
Découvrez votre nouvel Espace client

L'ANCV a e plaisir s vous préseitsr votre tout nouvel espacé clieit. Erail
Coneu pour faclter I gestion te volre compte, o nouvel sspace vous permet
daccéer & toudes s nformations dont vous avez besoin. Un tutorisl & &16 réalisé
pour vous présenter toules les nouvesutés e vous ider & vous approprisr ce

CHEQUE-VACANCES | /% 503ce Infos pratiques mon diquais)
@ e
B Peser ine commande

@ Lalivrsison

{eci

Le Coupon sport ancv Nouveaute : des coupures de
Le Coupon Sport sncy, 25 et 50€
clest un outil simple qui e %

= ; Le Chiéque Vacances
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facitart accs & plus da B et aeES Infos pratiques
LT e W] e e aieien
aciviés fées ou sport Rolgu e SR Al Découverte de fespace Clent

- En savoir +
k [0 savor+] i emmensame )

3. Vous aurez accés a I'ensemble de vos commandes par
typologie soit :

Q) Vos commandes en attente de traitement

Suivre mes commandes en attente de traitement

m Ce bouton sert & supprimer |a commande

Hide commande Date Montant (£ Bat
+ TEOOOATTESEE00490000 S0 1500000 LT S BRI T S | e
b TR0 SSEE00A00 0000 F108E01 150000 Eraterts derégemert m it [a commande

O Vos commandes en cours de traitement

Mes commandes en cours de traitement

b Ce bouton sert & dupliguer |a commande

Nide commande Date Montant (§ Hat Origne
» TEOOA7T 55529944000 305201 1500000 Enfabrication iz i)
» 70004 55339949000 05201 1500000 Enlivrzizce T Frapier L"‘

@ Lhistorique des commandes traitées

Historigue de mes commandes
‘otre liste d'historique de commande contient toutes les commandes payées et livides. Vous pouvez voir 'histerique de vos commande jusqu'a 4

Waoir mes commandes passées depuis | Un mois o

Ej Exporter |= liste

205201

»  TEOOOTF SEEE00AA000 SOEE01 1500000 Taités Papier Duplicata facture
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O Comment gérer votre compte ?

e @ ) 1. Une fois connecté
s il a votre Espace Client

ANCV  parce qustes vacancss, cest sssentiel

2. Cliquez sur
«Mon compte»

gas pratiques | Nous contacter | FAQ

Accueil | Commander | Suivre toutes mes commandes

Modification e mon mot de passe

Modification de mon SIRET

BOﬂjOUI‘ Madame| Messervices
et bienvenue sur votrg

Mes logos

Mes courriers d'accompagnemerit
Mes proforma
Mes adresses de livraison
Mes relevés de compte

WMo espace de téléréglement

Les dernieres news i llaia dn Fasticns sletter .
lezvous et recevez les demigres
Faney
Découvrez votre nouvel Espace
Y (IANCY'a o plalui do vous préssntsr votra 10T IOETESTRE eI Efal j
el e tarilbep 15 NBSHAr fe e nrante b2 hovel SAnAe v narne

3. Vous accéderez au menu complet de votre compte avec :

Informations pral( Mes Informations : )

Mon compte

{b Mes informations /

Modmication de mon mot de passe

Ensemble des éléments de votre compte

Modifications :
Modification de mon SIREI'/ Pour modifier votre Mot de Passe ou SIRET

IMes services

Mes Services :

Gérer vos logos et courriers d'accompagnement Mes logos

Mes courriers d’accompagnement

IMes proforma —
] Mes Adresses de livraison :

/ Mes adresses de livraison / Compléter, modifier ou ajouter des

\

adresses
Mes factures : es relevés de compte
Editer des factures Proforma et vos duplicatas
-~ Monespace de téléréglement Mes Relevés de compte :
\ Retrouver I'historique de vos relevés
Duplicata de factures de compte
Besoin d’'aide, une question ? )

NOus contacter

> directement via votre nouvel Espace Client - onglet
> par téléphone auprés de notre centre d’appel client 0 825844 344

> OU pour une assistance technique 0 820 000 092

Parce que les vacances, c'est essentiel.

Retrouvez toutes les informations sur

AGENCE NATIONALE POUR LES CHEQUES-VACANCES
Siege social : 36, boulevard Henri-Bergson — 95201 Sarcelles Cedex

www.ancv.com ou 0 825844 344 ancVeom

Etablissement public industriel et commercial — 326 817 442 RCS Pontoise — N° Intracommunautaire FR 06 326 817 442
Immatriculation ATOUT France : IM095130003 - Garant : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT - Assurance RCP : HISCOX
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