Article L121-21-8 du Code dela Consommation

Créé paLOl n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V)

Le droit de rétractation ne peut étre exercé pesicbntrats :

1° De fourniture de services pleinement exécutéstda fin du délai de rétractation et dont
I'exécution a commencé apres accord préalable €doreonsommateur et renoncement
expres a son droit de rétractation ;

2° De fourniture de biens ou de services dontikeggpend de fluctuations sur le marché
financier échappant au controle du professionnglisteptibles de se produire pendant le
délai de rétractation ;

3° De fourniture de biens confectionnés selon pégifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;

4° De fourniture de biens susceptibles de se dé&srou de se périmer rapidement ;

5° De fourniture de biens qui ont été descellédgpaonsommateur aprées la livraison et qui
ne peuvent étre renvoyeés pour des raisons d'hygi¢ue protection de la santé ;

6° De fourniture de biens qui, apres avoir étéebvet de par leur nature, sont mélangés de
maniére indissociable avec d'autres articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées donwiaison est différée au-dela de trente jours et
dont la valeur convenue a la conclusion du cowtéaend de fluctuations sur le marché
échappant au contréle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaés urgence au domicile du consommateur
et expressément sollicités par lui, dans la lirdée piéces de rechange et travaux strictement
nécessaires pour répondre a l'urgence ;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéale logiciels informatiques lorsqu'ils ont
été descellés par le consommateur apreés la livraiso

10° De fourniture d'un journal, d'un périodiqueddun magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchere publigue ;

12° De prestations de services d'hébergement sayiieed'hébergement résidentiel, de
services de transport de biens, de locations daregi, de restauration ou d'activités de loisirs
qui doivent étre fournis a une date ou a une pérditerminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique non fosumiun support matériel dont I'exécution
a commencé apres accord préalable exprés du corstenmet renoncement expres a son
droit de rétractation.



